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Baia Salima Kemer Hakkinda

Baia Salima Kemer, Akdeniz'in incisi kemerde konumlanmis, 5 vildizh bir tatil koyadar. Dogal gGzellikleri, ks konaklama birimleri, ¢esitli restoranlan, genis aktivite olanaklan ve
giler ylazlia personcli ile misafirlerine unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaktadir. Otelimiz, toplamda 443 oda kapasitesine sahiptir. 300'den fazla personeli istihdam eden otelimiz,
yerel ekonomiye dnemli bir katki saglamaktadir. Misafir memnuniyetini en Gst diizeyde tutarken, ¢evreve ve topluma karst sorumluluklarint da verine getirmeyi oncelik olarak
gormekiedir. Bu sardarilebilirlik raporu, 2023 vilindaki strdtralebilirlik performansimizi seffaf bir sekilde sunmayi amaglamaktadir.

Raporun Kapsami

Bu rapor, otelimizin ¢evresel, sosyal ve vonetisimsel performansimi kapsamaktadir. Raporlama dinemi 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 rarihleri arasindadir. Raporumuzda,
faalivetlerimizin ckonomik, ¢evresel ve sosval etkilerini 0lgmek, degerlendirmek ve sarekli ivilestirmek icin attigimiz adimlan bulabilirsiniz.

Baia Salima Kemer'in Stratejisi

Baia Salima Kemer'in siirdtGrilebilirlik stratejisi, cevresel, sosval ve ekonomik hedeflerin dengeli bir sekilde gerceklestirilmesine odaklanmaktadir. Bu strateji,
asagidaki temel unsurlary icermekredir:
e (evresel Sardartlebilirlik: Enerji ve su tiketimini azaltmak, auk yonetimini optimize etmek, bivolojik ¢esitliligi korumak ve scra gaz emisyonlarim
azaltmak.
e Sosval Strduaralebilirlik: Calisanlarin haklarini korumak, egitim ve gelisim firsatlari sunmak, verel toplulukla etkilesimi arturmak ve sosyal sorumluluk
projeleri yirarmek.
* Ekonomik Strddrilebilirlik: Yerel ckonomiye katkida bulunmak, yverel istihdami desteklemek, verel tedarikgilerle ¢ahismak ve uzun vadeli ekonomik
bivimeyi saglamak.

Baia Salima Kemer'in Sardtralebilirlik Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

e Vizvon: Sardurdlebilir turizm uyvgulamalan ile sekidrde onca olmak, cevresel avak izimizi minimize ederken, topluma ve verel ekonomive Katkn saglamakur.

e Misyon: Misafirlerimize viiksek kaliteli hizmet sunarken, dogal kaynaklan koruvarak, kiiltiirel mirasa saygr duvarak ve ¢alisanlarimizin mutlulugunu gizeterck
strdardlebilir bir gelecek insa etmektir.

e Degerler: Dardstlik, seffafhik, savar, sorumluluk, is birligi ve strekli gelisim.
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Degerli fitisafirlerimiz, ds ortaklarimix ve €ahsanlarimix,

Baia Salima kemer olarak 2023 vili, strdtrtlebilirlik yolculugumuzda énemli bir dontim noktasi oldu.
Misafirlerimize sundugumuz essiz deneyimi ¢evresel ve sosyal sorumlulukla birlestirerek, daha iyi bir gelecek
icin calismava devam ettik.

Bu vilki Strddardlebilirlik Raporumuz, sadece bir vilin 6zeti degil, aymi zamanda gelecege dair taahhdtlerimizin
bir yansimasidir. Raporumuzda, enerji verimliliginden atuk yonetimine, su tasarrufundan c¢alisan haklarina
kadar bir¢ok alanda gerceklestirdigimiz ¢calismalan ve elde ettigimiz basarilan bulacaksiniz.

Sardirdlebilirlik, bizim icin sadece bir tercih degil, bir zorunluluktur. Bu bilingle, faaliyetlerimizin cevresel ve
sosyal etkilerini minimize etmek icin strekli olarak yeni yontemler ve teknolojiler arastiriyor, uyguluyoruz.
Ayni zamanda, verel toplumun bir parcasi olarak, bolgenin strdardlebilir kalkinmasina katkida bulunmavi da
sorumlulugumuz olarak goriyoruz.

Bu raporun, surdirtlebilirlik konusundaki seffafligimizi ve hesap verebilirligimizi gosterdigine inaniyoruz.
Strdirdalebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden tim pavdaslarimiza tesekkir ederiz.

Savgilarimla,

Fikret Firat KUCQUKTEZCAN
Genel Muadir

Baia Salima Kemer Strdardlebilirlik Raporu 2023 '



Odiil ve Sertifikalarimiz

Baia Salima Kemer olarak, strdarilebilirlik alanindaki basanlarimizi tescilleven ulusal ve uluslararas) édil ve sertifikalara sahibiz. Asagidaki 6dal ve sertifikalar strdaralebilirlik
konusundaki taahhtidiimiizin ve bu alandaki calismalarimizin birer gostergesidir.

Mavi Bayrak Tripadvisor Gevre Yonetim Gida Glvenligi
Sertifikasi Travellers Choice Sistemi Yénetim Sistemi
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B_ SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI
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Baia Salima Kemer olarak strdaralebilirlik, isimizin ayrilmaz bir parcasidir. SGrdaralebilirlik vonetim vaklasimimiz, ¢evresel, sosyal ve ckonomik sorumluluklan dengelemeyi ve
bu alanlarda strekli ivilestirme saglamayr amaglar. Bu bolimde, strdirdlebilirlik politikamizi, hedeflerimizi ve yonetim sistemimizi 2023 yilina ait érneklerle detaylandiracagiz.
Surdarilebilirlik Politikasi

Cevreyi korumak ve siirdiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak amacivla cevreye olan etkilerinizi tespit eder, olumsuz etkilerini, olasi tehlikeleri ve anklanmizi kontrol altina
aliriz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gavret ederiz. Ulkemizde yirtrliikte olan cevre, is saghgn ve giivenligi ve
insan haklar ile ilgili vayimlanmis olan mevzuat ve dizenlemelere uvar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi varariarken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek varalanmalardan, hastahklardan korumak ve iyvi calisma kosullar saglamak icin gerekli dinlemleri alir ve
uvgulanz,

evre bilinci ve sosyval sorumluluklanmizin sadece ¢ahsanlanimizea degil, konuklarimiz, tedarikgiler, tageronlar ve vetkili mercilerce de benimsenmesini saglamava ¢alhisinz. Yerel
vonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslar ile isbirligi vaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz verlerde, yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tiirlii dnlemi alir, ¢cevremize sahip ¢itkmak adina yapugimiz tiiom
faalivetleri kamuoyu ile paylasinz.

Tedarikcilerimizi secerken ardnler icin aradigimuz kriterler cevre duyarhihg adina geri donastarilmas drinlerden vapilan veva geri dontstirdlebilir olan adil ticaret organik, FSC,
MSC vs. sertifikal tedarikgilerimizden temin ctmek dnceligimizdir.

Sturduaralebilirlik Hedefleri

« Cevresel: Enerji tiketimini ve karbon emisyonlarim azaltmak, su tiketimini optimize ermek, aok miktarint minimize ctmek, geri dontsimi tesvik etmek ve [SO 50001 Enerji
Yonetim Sistemini Kurmak.

e Sosval: Cahisan memnunivetini ve gelisimini desteklemek, verel toplulukla etkilesimi arurmak ve verel ckonomive katkida bulunmak.

e Yonectisimsel: Seffaf ve etik bir vonetim anlavisi benimsemek, pavdaslarla iletisimi giiclendirmek ve sGrdiarilebilirlik performansim didzenli olarak raporlamak.
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SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI
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Surdurilebilirlik YOnetim Sistemi

Otclimizde 150 14001 Cevre Yonetim Sistemi, [SO 9001 Kalite vonetim sistemi ve 150 22000 Gida Gavenligi Yonetim Sistemi uvgulanmaktadir. Ayrica gelecek yil SO 50001 Encrji
Yonetim Sistemi kurulumu vapiimasi hedeflenmektedir. Bu sistemler, sirddrilebilirlik performansimizi stirekli olarak izlememizi ve ivilestirmemizi saglayan yapilandirilmis bir
gergeve sunmaktadir.

Cevre Politikasi

Tesisimiz, kuruldugu giinden bu vana ¢evreve duvarh bir tesis olmustur.

Bu duvarhligr devam ettirebilmek icin yvirarlikee bulunan tim ¢evre ile ilgili yasal mevzuat ve idari dizenlemelere
uyariz,

Auklarimizin gevresel etkilerini kontrol alunda tutarak geri kazanimi olmayan auklarimizi ¢evreye zarar
vermevecek sckilde bertaral eder ve/veva cttirir, faaliveterimizden kavnaklanan ¢evresel etkileri stirekli kontrol
aliinda wutarak ¢evre performansimiz gelistiririz.

Ayrica, ¢evre Kirliligini onlemeye yvardimcr olmak ve bu konuda daima ivilestirmeler vapmaya ¢calismak ve dogal
kaynak kullammlarnm en aza indirgeyecek ¢calismalar yapmak da faalivetlerimiz arasindadir.

Levre bilincinin, sadece ¢alisanlanimizca degil, konuklarimiz ve vetkili mercilerce de benimsenmesini saglamak
amaci ile verel vonetimlerle isbirligi vaparak ¢evre koruma projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Yakin gevremizi bilinclendirmek ve korumak, birlikte calisugimiz firmalarin da avni duvarhhkla yvaklasmasini
saglamak bizler icin bayik onem asimakeadir,

Yerel vonetimlerle isbirligi icinde olarak, ¢cevre halkimin turizmie ilgili bilinglenmesini saglamak.

Misafirlere verel killtirlerin sunularak ve voredeki tarihi ve kiltGrel faalivetlere vonlendirerek bilgede turizmin
sturdirlebilirligini saglamak faalivetlerimiz arasindadar.
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Topluma Uyum Politikasi

Baia Salima Kemer Hotel olarak, i¢inde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte ¢calismaya
kendisini adamisur. isimizi, destinasyonun kiltiiriinii ve mirasini ve yerel ckonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimel
olacak sckilde yurutmeyi taahhut edivoruz. Yerel halkin refahina ve vasam alanlarina katkida bulundugumuzdan emin
olmak igin, verel toplulugumuzla sirekli bir divalog stirdiirmenin ¢ok onemli olduguna inanivoruz.
Bu dogrultuda;

o Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.

e Yerel ekonomivi desteklemek.

e Yerel kaltire, geleneklere ve vasam bicimine savgn duymak ve korumak.

e T'emel kaynaklara ve hizmetlere erisimi desteklemek ve korumalk.
Hedeflerimize ulasmak icin ne yapiyoruz:

Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kaltdrand, gelenekleri ve verel toplulugumuz ile birlikee, sunulan yverel ardn ve
hizmetleri de kesfetmeve tesvik edivoruz. Kaltarel ve manevi acidan dnemli mekanlarin bakimina her vil bagis vaparak
ve misafirleri zivaret etmeve tesvik ederek katkida bulunuyoruz,

Mimkiin oldugunda, saun alma politikamizda belirtildigi gibi verel ve bilgesel Giriin ve hizmetleri tercih ederiz. Ise alim
politikamizda belirtildigi gibi ise ahm siirecinde yerelde vasavan personeli tercih ederiz. Isbasi egitim programlar ile
oncelikli olarak yerel halka is imkanm saglanz.

Yerel ve yerli halkla, verel dernck ve ticaret odasinin dizenli toplantulan aracith@iyla, stirekli divalog halinde olarak onlara
adil ve esit davranilmasim saghvoruz. Misafirler ve ¢calisanlarimizla diazenli plaj temizligi vaparak, plajlarimiz ve
kumullanimiz korumavi amachyoruz, Cesitli verel havir kurumlarima vilhk mali katkilarda bulunuvoruz.

Baia Salima Kemer Strdardlebilirlik Raporu 2023 '



Cocuk Koruma Politikasi

Cocuk haklarina savgi duyma ve gocuklar her tirli somurQ tirlerine karsi korumak igin gerckli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmava ve bakima muhtag hale gelmesini dnlevici programlan destekleriz.

suca kansmis va da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandiniimasini saglavacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren thm pavdaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga karst siddetin dnlenmesine viinelik toplumsal biling ve duvarhih@ arcurnicr aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz, Bulundugumuz ortanda ¢ocuk korumaya yvinelik her tirli organizasyon ve etkinliklere destek oluruz.
Olasi bir istismar durumunda, ¢ocugu istismar ortamindan uzaklasurmak ve ilgili voneticilere bilgi vermek konusunda personelimize egitimler verivoruz,

Insan Haklari Politikasi

Baia Salima Kemer Hotel olarak ekonomik, ¢evresel ve sosval sardardlebilirlige katkida bulunma vizyonuyla ¢cahisivoruz.,

Tldm is streclerinde temel insan haklarimin gozetilmesini hedeflivoruz.

GCalisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini dzgiirce dile getirebilecekler ve avrimciliga maruz kalmayacaklar uluslararasi: standartlara
uygun, insan haklarina saygih bir is ortami sunmayir amachyoruz.

BM insan Haklar Fvrensel Bevannamesi kapsaminda temel insan haklarina saver duvar, bu ilkelere uvgun olarak faalivetlerimizi gerceklestiririz.
Uluslararasi Calisma Orgiittintin Temel Is ilkeleri ve Haklart Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yvapmama, cocuk isci calistirmama, zorla
isci calistirmama, toplu sizlesme hakki ve drgitlenme dzgirlagi ilkelerine ve Turkive' nin insan haklan ve sosval adalet konularinda taraf oldugu
uluslararasi sdzlesmelerin gereklerini yerine getirme konusuna dzen gosterir ve uygulariz.

Ise alim, egitim, kariver, Gicret vonetimi gibi stireclerde ve is ortaminda cinsivet, etnik kiken, din, irk, millivet, vas, fiziksel kapasite, hamilelik,
medeni hal, cinsel yonelim, sendika Gyeligi, sivasal gbris ve benzeri konulara bagh olarak ayrnim vapmadan csit bir tutum sergiler, ayrimcihga
miisamaha gistermeyiz.

Galisanlarin vasif, deneyim ve performansina bagh olarak bu stirecleri seifaf bir sekilde vinetiriz.

Tum ¢ahsanlanimizin vasal duzenlemeler ¢ergevesinde dernek kurma, toplano dizenleme, drgltlenme, toplu pazarhik hakkini destekler ve ifade
dzgarlagane savgr duvanz. Bu haklarim kullanan ¢cahisanlarimizi hichir sekilde avrnimcihga maruz birakmaz ve Gzerlerinde baski kurmayiz.

s sagh@ ve givenligi vaklasimimizin temelini “sifir kaza™ hedefimiz olusturur. Is ortaklarimiza ve calisanlarimiza givenli bir calisma ortami
sunmava onem veririz,

Baia Salima Kemer Strdardlebilirlik Raporu 2023
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Tesis genclinde enerji verimliligini arturmak igin gerckli dnlemleri almayr taahhiit edivoruz. Bunun igin encriji
tiketimimizi sarekli olarak izlevecek ve analiz edecek teknolojileri kullanacagiz.

Isitma, sogutma, havalandirma ve avdinlatma sistemlerimizi optimize ederek enerji tasarrufu saglavaca@iz.
Personelimizi enerji bilincine tesvik etmek ve egitimler saglamak suretivle enerji tasarrufu KloGrand
vavginlasturacagiz.

Tesisimizin enerji ihtivacini karsilamak igin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi hedefliyoruz.
Tesisimizde kullamilan ekipmanlann enerji verimliligi viitksek olmasina 6zen gosterecegiz. Enerji tasarruflu bevaz
esyalar, avdinlatma armatdrleri ve iklimlendirme sistemleri gibi ekipmanlan tercih edecegiz.

IEkipmanlarin dizenli bakimini yaparak enerji verimliligini koruyacak ve performanslarint optimize edecegiz.
Yeni vaturnimlarimizda enerji verimliligi standartlarin goz onundce bulunduracak ve ¢evresel etkileri minimize
edecek altvapilar olusturacagz,

—
e

I

Ank vonetimi konusunda sifir auk hedefine vonelik calismalar vapacagiz. Auk azaltma, geri dontsim ve geri
kazanim faalivetlerine dncelik verecegiz.
Geri dondstirilebilir malzemelerin kullanimini tesvik edecegiz ve auk miktarint en aza indirecegiz.

AuK vonetimi sureclerimizi surekli olarak gozden gecirecek ve ivilestirmeler vaparak ¢evresel etkimizi minimize
cdecegiz.

\|!
|
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I

Misafirlcrimizi encrji tasarrufu ve ¢evre koruma konularinda bilgilendirecegiz. Enerji tasarrufu icin basit
uyvgulamalar pavlasacak ve farkindalik olusturacagiz.

Misafirlerimize venilenebilir enerji Kullanimi ve ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak onlar
desteklemeye tesvik edecegiz.
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Dezavantajli Saghgr ve Gavenligi Politikasi

[Her insanin tatil yvapmaya hakks vardir ve tatil bir ihtivagur. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama
tesislerinin engelli ve engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki altvapisinin gerek odalar gerek ic ve dis genel
mekanlarda planlama asamasindan itibaren titizlikle saglanmasi birinci onceligimizdir.

Dezavantajh misafir memnunivetinin strdardalebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz
devam ctmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin onceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli
misafirlerimize sadece odalarinda degil, tiim hizmet alanlannmizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak
igin thm Ozverimizle ile hizmet vermekteyiz.

Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felscicsini ilke cden bir yinetim
anlavisini benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir
Kilmak dnceligimizdir.

Dezavantajli olsun va da olmasin tim vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda
oldugumuzdan tesisimizde dezavantajh personellerimiz de istihdam edilmektedir.

Bu gergevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes igin esit sartlarda tatilin dntndeki engelin
kaldirilmasidir.

E I : 7 . --_.
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s Sagligi ve Guvenligi Politikasi
' Baia Salima kemer Hotel tim ¢alisanlar, tascronlar ve misafirler dahil olmak tzere isyerinde bulunan herkesin saghk, givenlik ve
refahin saglamayr amaglar. Tesis igerisinde ¢alisanlar, vikleniciler ve zivaretrgilerin dikkat ermeleri gereken girevleri vardir; givenli
calisma sorumlulugunu tasimak, kendi saghk ve gavenlikleri icin tiom makul onlemleri almak ve davranislan sonucu etkilenebilecek
diger tim insanlarin saghk ve gavenligini goz dninde bulundurmaktadir.
e {lgili tim faalivetlerde ihtivac oldugu zaman isletmede calisanlar ve/veya disaridan hizmet alimiyla uygun uzmanlardan
yararlanarak is glivenligi kosullarini iyilestirmek icin tdm makul ve uygulanabilir adimlar atacakur,
e Tiim cabsanlarin, viklenicilerin ve ziyvaretgilerin is glivenligini ivilestirmek icin alinacak onlemlerin gelistirilmesi ve
desteklenmesi kapsaminda etkin katilhimin tesvik ederek bir is glvenligi kiltird olusturmak.
o Yiriirlikeeki tiim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlanyla uyumlu olmak.
* Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uyvgun risk ve tchlike yvéinetim sistemleri uygulamak.
e Kontrolla ¢alisma icin guavenli ¢alisma alanm ve donanim saglamak.
e ‘Ttim ilgili personel icin uygun ISG egitimi saglamak.
e isverindeki saghk ve givenligi gelistirmek icin yillik bir ISG programi olusturmak.
¢ ISG performansini siirekli olarak iyilestirmek igin veterli kaynak ayirmak.
* Cahsanlaricin dtzenli olarak saghk gozetimi saglamak.
e ['lim olaylara aktif olarak midahale etmek, bunlan sorusturmak ve varalanan ¢alisanlarin uyvgun islere, hak taleplerinin adil
yonctimi ve rchabilitasyon uygulamalar yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak.
Bu standartlar isletmede stirekli ivilesmenin saglanabilmesini Kolaylagstirmak amacivia bitinliik ve etkinligin korundugundan emin
olmak igcin dazenli olarak izlenecektir,

i
il
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'oplam Kalite Politikasi

Misafirlere, devletimizin ongordiagt degerlere, tedarikgilik yapan ¢ozim ortaklarimiza, ¢alisanfarimiza, isverenimize karst hakkanivet ve glizel beserivet disinda hichir dznel
tasarrufumuz olmayacakur. Yenilikgi ve uluslararasi standartlan takip eden toplam kalite yonetimi anlayisimuz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza inanacagiz.

Bu inangla, kendimizi sarekli ivilestirerek ve gelistirerck daha ivi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin volu egitimden gegmektedir. Gorevimiz, teorik ve pratik egitim
faalivetlerini astlarnimiza saglamak; scktdre isini seven ve sorumluluk almaya hazir basarili bireyler kazandirmakuor. Birbirimize karsi duvdugumuz sayg, gtiven ve anlayis ekip
ruhumuzun iskeletini; iletisim kanallarimizin agik, saghkh ve ahlakh olmasi ise ekip ruhumuzun devamhhgimi saglayacakur. Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global
dianva sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve vurtdisi reklam ve tamumlarnin yvani sira tesislerimizin bunyesinde vapilan tamum faalivetlerinin etkisine ve guciane ¢ok inanmaktayiz.
Arasurarak, gelistirerek elde edecegimiz basarih sonuclan misafirlerimizle pavlasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir. Turizm mevzuatlan, uluslar arasi vonetmelikler,
anlasmalar ve hatta temayiller bize 1s1k tutacakur. Ama esas olanin, degiscbilecek misafir istekleri ve ihtivaglar oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz. Konuma, sczona, profile
ve duruma gore; temel standartlardan ddin vermeden, misafir isteklerinin ¢ozim yollanim bulabilmek, sekioriin alun anahtandir, Konuklanmiza kargi gosterecegimiz distiin hizmet
anlayisi, bizi sadik misafirlerivle her giin biyiyen sava ve sevgi dolu biyiik bir aile vapacakur. Hizmetlerimizi; Sirdiiriilebilirlik, Gida Yonetim Sistemlerine, Cevre, Is Saghg, Eneriji
Yonetim ve Guvenligi Yonetim Sistemleri ile birlikee battnlesik bir sekilde vonetip, 6nciligimuzle drnek bir kurulus olmak icin tim gicimuzle ¢calisinz. Herkese esit sartlarda
hizmet anlayisi ve konusunda cgitimini almis personclimiz ile dezavantajh misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine evilerindcki konforu
saglamak icin tim alt ile hizmet vermekreyiz.

Savunmasiz Gruplar Istismar ve Taciz Politikasi

Monte Baia Uludag olarak, savunmasiz gruplanin haklarnim koruma ve istismar veva taciz olavlarimin dnlenmesine vonelik gagla bir taahhiatte bulunmaktaviz. Calhisanlanmizin,
misafirlerimizin ve tim paydaslanimizin giivende olmasimi saglamak igin gercken adimlan atmayi hedeflivoruz.

Savunmasiz gruplar, vas, cinsiyet, etnik ki ken, cinsel yonelim, cinsivet kimligi, fiziksel veva zihinsel engeller, sosyal veya ckonomik durum, gécmenlik durumu veya diger
dzelliklere davanarak maruz kaldiklan riskler nedenivle korunmaya ihtivag duvan birevleri itade cder. Bu politika, ¢cocuklar, gencler, vashlar, engelliler, gocmenler veva diger
savunmasiz gruplan kapsamaktadir.

llgili yerel yasalara, insan haklarina ve uluslararasi standartlara uygun olarak savunmasiz gruplarin istismarini ve tacizini dnlemeyi taahhit ederiz.

Tdm ¢alisanlarimiza savunmasiz gruplarin haklar, istismarin ve tacizin tamimi, belirtileri ve raporlama siregleri konusunda dizenli egitimler saglanz. Bu egitimler, tim personelin
bilinglenmesini ve istismar veva taciz olavlanina duvarhhk gostermelerini amaclar.

Tam istismar veva taciz iddialarnim ciddive alhir ve sikayetlerin huzh, adil ve gizli bir sckilde incelenmesini saglar. Bu siiregte, tim pavdaslanmizin gavenligini ve mahremiyetini
korumak énceligimizdir. llgili vasal vapurimlara uygun olarak, kanitlara dayah disiplin onlemleri ve gerektiginde yasal siiregler baslaulabilir.

Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarimin énlenmesi ve azalulmasi icin siirekli iyilestirme ¢alismalan vapmayi taahhiit ederiz.
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Baia Salima Kemer olarak sardaralebilirlik yvaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin goris, beklenti ve ihtivaglarint anlamak, strdtralebilirlik
performansimize gelistirmemiz agisindan biayvik dnem tasimaktadir. Bu béliimde, pavdaslarimizla etkilesimimiz ve bu etkilesimin stirdarilebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini
detayh bir sekilde aciklayvacagiz.

Paydaslarimiz Kimlerdir?

sardiaralebilirlik cahismalarnimizdan etkilenen veyva ¢calismalanimiz etkileven tim kisi ve kuruluslan payvdasimiz olarak
tanimhivoruz. Bu kapsamda bashca paydaslarimiz:

e Misafirler: Otelimizde konaklayvan misafirlerimiz, stirdtralebilirlik uygulamalarimizdan dogrudan etkilenen ve beklentileri
dogrultusunda hizmetlerimizi sekillendirdigimiz ¢n 6nemli pavdaslanmizdandir. Misafirlerimizden aldiginiz geri
bildirimler, stirdirtlebilirlik uygulamalarimizin etkinligini degerlendirmemize ve ivilestirmemize vardimer olmakrtadir,

¢ (Calisanlar: Otelimizin basarisinda biyiik rol oynayan calisanlarimiz, siirdiirtlebilirlik hedeflerimize ulasmamizda kilit rol
ovnamaktadir. Onlarin saghg, guvenligi ve memnunivet bizim icin onceliklidir, Cahisanlanimizin Kathimi ve motivasyonu,
surdarilebilirlik calismalanmizin basansi igin kritik 6neme sahiptir.

e Tedarikgiler: Otelimizin ihtivag duydugu mal ve hizmetleri saglavan tedarikgilerimiz, sirdarilebilirlik ilkelerimizi pavlasan
ve tedarik zincirimizin strdrdlebilirligini saglamamiza yvardimcr olan dnemli pavdaslarimizdandir. Tedarik¢ilerimizle is
birligi vaparak, tedarik zincirimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini azaltmayi hedeflivoruz.

e Yerel Topluluk: Otelimizin bulundugu bolgedeki halk ve verel isletmeler, faalivetlerimizden etkilenen ve sardirdlebilirlik
¢alismalarimizla destekledigimiz dnemli paydaslarimiz arasindadir. Yerel toplulukla gicli iliskiler kurarak, bilgenin
strdarilebilir kalkinmasina katkida bulunmayi amachyoruz.

¢ Kamu Kurumlari; Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, Kaltiir ve Turizm Bakanhg@ gibi kamu kurumlar,
stirdiaralebilirlik performansimizi etkileven yasal ddzenlemeler ve standartlar aracihigivla onemli bir pavdas grubunu
olusturmaktadir. Kamu kurumlanivla is birligi vaparak, sGrdarilebilir turizm politikalanmin gelistirilmesine katk: saglamawi
hedeflivoruz,

e Sivil Toplum Kuruluslarn (STK): Cevre ve sosyval sorumluluk alaninda faaliver gosteren STK lar, strdtrilebilirlik konusunda
farkindalik varatmamiza ve ivi uygulamalan pavlasmamiza vardimcr olan degerli pavdaslanmizdandir. STK'larla ortak -
projcler yirtterek, toplumun ve gevrenin gelisimine katkida bulunmayr amachyoruz.
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Paydaslarimizin Onemli Konulari

Baia Salima Kemer olarak strddralebilirlik yvaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almakeadir. Paydaslanimizin goriis, beklenti ve ihtiyaclarim anlamak, stirdirilebilirlik
performansimizr gelistirmemiz acisindan bayuk onem tasimakiadir. Bu bolimde, paydaslanmizla etkilesimimiz ve bu ctkilesimin strdaralebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini

detavh bir sckilde aciklavacagz.

« Otelde kullandan temizlik .
urdnlerinin ¢evre dostu olmas *

« Odalarda enerji ve su tasarruiu
saglavan uygulamalann .
bulunmasi .

s Auklann geri donistarialmesi ve .
gevreve duyarh auk yonetimi

s Yerel ve organik drianlerin
restoranlarda ve diger
hizmetlerde kullanilmas:

Adil deret ve van haklar
Giavenli ve saghkh ¢ahsma
ortam

Egitim ve gelisim hirsatlan
Is-vasam dengesi
Sirddrdlebilirlik konusunda
farkindahk egitimleri

Zamaninda ve dizenli ddeme
Adil ve seffal sdzlesme
kosullan

Surddrdlebilirlik kriterlerine
uvgunluk

Agik iletigim ve ig birligi

YEREL
TOPLULUK

&
imawE an®

Owel bianyesinde ve tedarik
zincirinde istihdam olanaklarn
e Yerel drinlerin ve hizmetlerin
satin alinmasi
s Oielin gevresel etkilerinin
azalulmas: (garalud, auk vb)
e Oelin sosval sorumluluk
projelerine (egitim, gevre vb.)
destek vermesi

EEEEE g
".l I*.

HKURUMLARI

Levre mevzuatina ve diger
igili vasal dazenlemelere
uyum

Levre izinleri ve raporlama
yvikamlilaklerini verine
getirme

Vergi ddemelerini zamaminda
vie eksiksiz vapma
surdarialebilir turizm
politikalanna katki

SiViL TOPLUM

KURULUSLARI

o Cevre ve sosval sorumiuluk
projelerinde ortakhk

o Otelin strduralebilirlik
performansi hakkinda seffar
ve duzenli raporlama

o Hesap verebilirlik ve etik
degerlere baghhk
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Paydaslarimizla lletisim Kanallarimiz
Pavdaslarimizla iletisim kurmak icin farkh kanallar kullamyoruz ve bu iletisimi diizenli olarak stirdiriivoruz:

Misarfirler:
* Misafir memnuniyeti anketleri: konaklama sonrasi ¢-posta veva online anketler aracthgyla geri bildirim topluyoruz.
o Sosval medva: Facebook, Instagram ve Telegram gibi platformlarda misafirlerimizle etkilesimde bulunuyor, sorularimi yvanithvor ve gincel bilgiler paylasivoruz.
o Web sitesi: Strdaralebilirlik politikamizy, sertifikalanmizi web sitemizde yvayihvoruz,
Bilgilendirme brosirleri: Odalarda ve genel alanlarda sardirilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren brosarler bulunduruyvoruz.
Cahisanlar:
* Anketler: Online anketler ile memnuniyet dlclivoruz.
e I-posta: Onemli duyurular ve bilgilendirmeler icin e-posta kullaniyvoruz.
e Yiiz yuze gorismeler: |htivac duyuldugunda birebir goriismeler yvaparak cahisanlarimizin geri bildirimlerini alivoruz.
Tedarikgiler:
¢ Performans degerlendirmeleri: Tedarikgilerimizin sirdardlebilirlik performansini degerlendirivoruz.
e [-postave elefon: Ganluk iletisim ve operasyvonel konular igin ¢-posta ve telefon kullaniyoruz.,
Yerel Topluluk:
e Topluluk toplanulan: Calismalarimiz hakkinda bilgi verivor ve geri bildirimlerini alivoruz.,
e Sosval sorumluluk projeleri: Cevre kuruluslarina ve diger sosyal projelere destek vererek toplulukla etkilesimimizi artinyoruz,

Baia Salima Kemer Sardardlebilirlik Raporu 2023
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Ekonomik Katkilar

Baia Salima Kemer olarak faalivetlerimizle hem dogrudan hem de dolayh olarak ekonomik deger varanyoruz. Bu deger, cesitli sckillerde ekonomimize katki saglamaktadir:

* Dogrudan Ekonomik Deger Yaratma ve Dagilima: Elde cttigimiz gelir, cahsanlanmizin Geretleri ve sosyal haklarina, yverel tedarikgilerimize 6deme ve vergi olarak
daginlmakeadir. Bu dagilim, ckonomik deger yaratma ve bu degeri adil bir sckilde paylasma taahhiidiimiizii yansitmaktadir.

e (Otelimizin Faalivetlerinden Kaynaklanan Ekonomik Etkiler: Faalivetlerimiz sonucunda sadece kendi ckonomik performansimizi degil, avm zamanda bolgesel ekonomi
dzerindeki etki mevceuttur. Otelimizin bolgedeki ekonomik faalivetlere katkisi, verel isletmelerin gelirlerinin artmasina, veni is imkanlarinin olusmasina ve bolgenin genel refah
seviyesinin yikselmesine katki saglamakradir.

e Yerel istihdam: 2023 yvilinda istihdamimizin %36,70'ini verel halktan sagladik. Bu sayvede hem verel ekonomive canhihik katuyor hem de bolgedeki igsizlik oraninin dissmesine
katkida bulunuyoruz.

* Yerel Tedarikgiler: Otelimizin ihtiva¢ duydugu mal ve hizmetlerin %97.99 "'unu yerel tedarikgilerden karsihyoruz. Yerel tedarikgilerle calisarak bilge ckonomisini desteklivor,
verel ardinlerin ve hizmetlerin taniiimina katks saghvoruz.

* Vergi Odemeleri: Vergi odemelerimizi dizenli ve tam olarak yvaparak, tlke ekonomisine katkida bulunuyoruz.

Finansal Yardimlar

Baia Salima Kemer olarak, sadece ckonomik faalivetlerimizle degil, avni zamanda finansal vardimlarla da topluma katkida bulunmayi donemsivoruz. Yerel kilcdr, cevre ve sivil
toplum projelerine dizenli olarak bagislarda bulunarak, toplumun gelisimine ve ¢evrenin korunmasina Katki saglamayr amachyoruz,
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CEVRESEL PERFORMANS

Baia Salima Kemer olarak, ¢evresel sirdurilebilirlik, faaliyetlerimizin merkezinde yer almaktadir. Dogal kaynaklarn korumak, atiklanmizi azaltmak ve gevresel ayak izimizi minimize
etmek icin cesitli calismalar ylritlyoruz. Bu bolimde, cevresel performansimizi degerlendirecegiz.

:\ - g I F &= : - - Ll
Enerji Taketimi
Enerji tiketimi, cevresel etkilerimizin dnemli bir bilesenidir.
¢ Enerji Tuketimi: 2023 vilinda toplam enerji tiketimimiz bir dnceki vila gore %7,91 oraninda artrisur, Taketim kisi bast olarak
incelendiginde ise %67,5 oraninda tasarruf saglanmusur. Bu azalmada, enerji verimliligi projelerimiz ve cahisanlanimizin bilingli enerji
kullanimi dnemli rol ovnamuisur.

* Enerji Verimliligi Projeleri: Aydinlatma sistemlerimizi tamamen LED teknolojisine dontstirdik. Isitma, sogutma ve havalandirma TO'BE TRUE TORTHE SPIRIT OF
sistemlerimizi diizenli olarak bakim ve kontrollerden gecirerek enerji verimliligini optimize edivoruz. Ayrica, enerji tasarruflu cihazlar { CLEANIBNVIRONMENT.
e L R " o _ A = WE BELIEVES F-TI:'I: TRIC

kullamyor ve misafirlerimizi bilingli enerji kullamimi Konusunda tesgvik ediyoruz. _ VERIGEE CHARGING

ﬂ,\ -3 HAS TO BE- MORESW IDE SPREAD

(J'_
ELEKTIRIK TUKETiMI

@ 2022 @ 2023

Genel 2.51 0.970'3 1 91002 kWh Kiﬁi BE§I

kWh

Tliketim Tiuketim
T T

o 58,638 o
WAV 2 3268964 Wh -67,9%

Degisim kWh Degisim ‘
\ p _—
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CEVRESEL PERFORMANS

Su kavnaklarimin strdarilebilir vonetimi, Gzellikle su kith@ riski olan bolgelerde faalivet gosteren isletmeler igin blyik 6nem tasimaktadir. Baia Salima kemer olarak su
tiketimini azaltmak ve su kaynaklarini korumak icin ¢esitli onlemler ahivoruz
¢ Su Tiketimi: 2023 yilinda su tiketimimiz bir dnceki yvila gore 74,46 oraninda azalmisur. Avrica Kisi basi su titketimi ise bir dnceki vila oranla %86,24 azalmisur. Bu azalmada,
su tasarrufu projelerimiz ve ¢cahsanlarimizin bilingli su kullamimi éinemli rol oynamisur.
e Su Tasarrufu Onlemleri: Odalarda ve genel alanlarda su tasarruflu armatiirler kullanivoruz. Peyzaj diizenlemelerimizde kurakhg@a davanikh bitki tiirlerini tercih ediyoruz.
e Ak Su Yonetimi: Olusan auk sular, bilgede ver alan ASAT alt vapr sistemine verilerck antilmakeadir. Tesisimizde ASAT tarafindan dizenlenmis 06.11.2020 tarih ve 33437
sayih (bes wil gegerli) BRKR (Baglanu Kalite Kontrol Raporu) bulunmaktadir, ASAT, Auk Sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi uyarinca her yil ASAT Genel
Miudarlaga Laboratuvar Sube Madarlaga personeli tarafindan alt vapiyva baglanu noktasinda BKKR™ ve esas auk su numunesi alimmaktadir. Alinan Auk su numunesinin
sonuglan limit degerler alundadir.

o

Sl

. 2022

131.779
ma3

SU TUKETIMi
@ 2023

125.895
m3

Genel
Tuketim

Kisi Basi
Tiketim

~

-4,46%

Degisim

-86,24%

Degisim

T
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Atik YOonetimi

Atk vonetimi, ¢evresel etkilerimizi azaltmak icin kritik Oneme sahiptir. Baia Salima Kemer olarak auklanmizi kaynaginda avnisunvor, geri donasam uvgulamalarnivla anklarnmiz

lisansh bertaraf firmalarina teslim edivoruez.

Ak Yonetimi: Auklarimizi avrr ayr topluyoruz. Geri dinastarulebilir auklarimiz anlasmah geri donastim tesislerine gonderivoruz. Geri doniasmeyen cvsel auklarimizi beledive

temizlik isleri muddarliga ekiplerine teslim ediyoruz. Tehlikeli auklarimizi lisansh firmalara teslim edivoruz.

,
| \L::’)/ GERi DONUSTURULEBILIR ATIKLAR

B 2022 [ 2023

50.110 kg | 87.630 kg

88.170 kg | 92.850 kg

TOPLAM KARISIK AMBALAJ TOPLAM CAM AMBALAJ
ATIKLARI ATIKLARI
+74,87% +5,30%
Degisim Degisim

N

B 2022 [ 2023

1,597 kg 1,589 kg

KiSi BASI GERI DONUSUM

-0,50%

Degisim

#
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Atik YOnetimi

~

Bitkisel Atik
Yag

I
+114%

Degisim

Tehlikeli Atk

1
+63,4%

Degisim

Kimyasal
‘| 29.332 kg
+4,5%

Degigim

N

TOPLAM ATIK MIKTARI

B 2022 W 2023

30.652 kg

Kimyasal

-14%

Degisim

KiSi BASI ATIK MIKTARI

@ 2022

@ 2023

Bitkisel Atik Tehlikeli
Yag Kisi Basi Atik Kisi Basi

: :
+110% +88,8%

Degisim Degisim
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Bivocesitlilik
Dogal vasam alanlarninin ve bivogesitliligin Korunmasi, sardaralebilir turizm icin vazgegilmezdir. Baia Salima Kemer olarak, otelimizin
cevresindeki dogal vasami korumak ve bivogesitliligi desteklemek icin ¢esitli calismalar virithyoruz.

* Dogal Alanlarin Korunmasi: Otelimizin ¢evresindeki dogal alanlara zarar vermemeye tzen gosterivor, dogal yasam alanlarini
korumak icin gerekli onlemleri ahivoruz. Agag¢ dikme etkinlikleri duzenlivor, dogal bitki ortastinia koruyor ve gelistirivoruz.,

e Pevzaj: Otelimizin pevzajinda verel ve ¢ok villik tarlerini tercih ederek bivogesitliligi desteklivor, damla sulamaya 6nem verivoruz.
Gittikge azalan ubbi ve aromatik bitkiler tesisimiz banyesinde degisik kiloarlerden gelen misafirlerimize sergilenmek adina
bahg¢emizin bir kiisesine misafirlerimize sunuyoruz.,

e Tesisimizde:

o 3081 adet 6z agag,

o 135 adet ¢ah grubu agag,

o 1104 adet orman agaci,
bulunmaktadir. Endemik tir savimiz 519 adet olup genel bitki tarlerimize orani ise %12,01 * dir,
21 Mart Orman Hartas1 kapsaminda Kemer Kaymakamh@, Kemer Orman isletme Sefligi ve Aysel Akin Klaus Wagmer Mesleki ve Teknik
Anadolu Liscsi dgrencilerinin de katlimi ile tesisimize, 15 adet defne ve 50 adet cam agaci fidam dikilmi gergeklestirilmistir.
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L

=

_. | | N ¥
= B .. . = B
ﬁfﬂﬁ!!§=iﬂu----rl

Baia Salima Kemer Strdardlebilirlik Raporu 2023 '



" CEVRESEL PERFORMANS 22
b [l

F.misyonilar

sera gazr emisvonlan ve diger Kirleticiler, iklim degisikligi ve ¢evre Kirliligi tdzerinde onemli etkilere sahiptir. Baia Salima Kemer olarak, emisyonlarnimizi azalimak ve ¢evre dostu
uvgulamalan benimsemek icin ¢calisivoruz.

Sera Gazi Emisvonlari: Enerji kullanmimi ile sera gazi emisvonlarimizi azaltmawi hedeflivoruz. 2023 yvilinda 150 14064-1:2018 standartlaninda kurumsal karbon ayvak izimizi
hesaplattk.
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SOSYAL PERFORMANS

Baia Salima Kemer olarak, sosyal strdirilebilirlik, sadece cahsanlanmizin degil, avni zamanda misafirlerimizin, tedarikgilerimizin ve yverel toplumun refahin ve gelisimini de
kapsavan blttincdl bir vaklasimdir.

Calisanlar

Calhisanlarimizin mutlulugu ve gelisimi, otelimizin basansinin temel
taslarindan biridir. Bu nedenle, calisanlarimizin haklarint korumak, adil ve
esitlikei bir calisma ortami saglamak, egitim ve gelisim firsatlar sunmak ve is
sagh@ ve gavenligini saglamak icin ¢esitli uygulamalar viritivoruz,

e Calisan Haklari: Avnimaihga karsi sifir tolerans politikas uyguluyor,
cesitliligi ve kapsayicihigi tesvik edivoruz.

Egitim ve Gelisim: Cahsanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini
desteklemek i¢in dizenli egitimler verivoruz. 2023 vilinda 65 ¢alisanimiz
MEZHEP programi ¢ercevesinde egitimlere kaulmisur.
Is Saghgi ve Gitvenligi: Calisanlarimizin saghikli ve giivenli bir ortamda
calismalarim saglamak igin is gtivenligi cgitimleri verivor, risk
degerlendirmeleri vapivor ve koruvucu ckipmanlar saghvoruz,
Cesitlilik ve Firsat Esitligi: Isc ahm siireclerimizde firsat esitligi ilkesini
benimsiyor, farkh yas, cinsivet, etnik kdken ve engellilik durumuna sahip
bireyleri istihdam edivoruz. Yonetim kademelerinde kKadin cahisan
oranimiz %23,52'dir.

Baia Salima Kemer Strdardlebilirlik Raporu 2023 '



B_ SOSYAL PERFORMANS

baiahcicls

Yerel Topluluk

Baia Salima Kemer olarak, bulundugumuz topluma deger katmayi ve yverel kalkinmaya destek olmayt misyonumuzun bir parcasi olarak gorivoruz. Bu kapsamda, verel istihdami
desteklivor, verel tedarikgilerle is birligi vapivor ve sosval sorumluluk projeleri viirativoruz.
 Yerel istihdam: Gahisanlarimizin %36,70'1 yerel halktan olusuyor. Bu sayede, bolgedeki issizlik oraninin azalmasina katkida bulunuyoruz.
e Yerel Tedarikciler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin %9799 'unu verel tedarikgilerden karsihyoruz. Kadin girisimcilerle faalivetlerde bulunuyor ve kadin
girisimlerine desteklivoruz.
¢ Toplum Projeleri: 6 Subat depremlerinde evierini kavbeden depremzedeler icin konaklama faalivetinde bulunduk. Kemer de gergeklesen orman vangint icin vardimlarda
bulunduk.

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI
ORMAN GENEL MODORLOGU
ANTALYA ORMAN BOLGE MODDRLOGD

TESEKKUR BELGESI
Baia Hotel

T‘cl
KEMER KAYMAKAMLIGI
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BAIA SALIMA KEMER
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Calisanlar

Cahisanlarimizin mutlulugu ve gelisimi, otelimizin basansinin temel taslarindan biridir. Bu nedenle, cahsanlarimizin haklanim korumak, adil ve esitlikgi bir calisma ortami saglamak,
egitim ve gelisim firsatlan sunmak ve is saghg ve givenligini saglamak icin ¢esitli uygulamalar virdtivoruz,
e (Calisan Haklari: Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uyguluyor, ¢esitliligi ve kapsavicihg tesvik edivoruz.
e Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin Kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin diizenli egitimler verivoruz. 2023 vilinda 65 calisamimiz MEZHEP programi ¢cergevesinde
cgitimlere Kaulmstir.,
. is Saghgi ve Gavenligi: Calisanlarimizin saghkh ve gavenli bir ortamda ¢alismalanini saglamak icin is guvenligi egitimleri verivor, risk degerlendirmeleri vapivor ve koruyucu
ckipmanlar saghvoruz.
e Cesitlilik ve Firsat Esidligi: ise alim stireclerimizde firsat esitligi ilkesini benimsivor, farkli vas, cinsivet, etnik kitken ve engellilik durumuna sahip bireyleri istihdam ediyoruz.

2023 vily,
en kalabalik ay baz alinarak,
e Kadin ve erkek personel sayisi :257 ERKEK - 119 BAYAN
* RKadin ve erkek yvoncetici bevaz vaka savisi (13 ERKEK-4 BAYAN
e Terfi almis kisi savsisi kadin ve erkek 2 ERKEK
L
Engelli sayisi kadin ve erkek :7 ERKEK
* Yabana personel sayisi Kadin ve erkek :3 BAYAN
e Stajyer savisi kadin ve erkek 20 ERKEK 10 BAYAN
* Toplam pcrsonel sayisi 370
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Misafirler
Misafir memnuniveti, sarddralebilirlik vaklagimimizin 6nemli bir pargasidir,
Misafirlerimizin beklentilerini karsilamak ve onlara unutulmaz bir tatil deneyimi
sunarken, aynit zamanda sirdirilebilirlik konusunda bilinglenmelerini saglamavi
hedeflivoruz.
¢ Misafir Memnuniveti: Misafir geri bildirimlerini dazenli olarak topluyor ve
degerlendirivoruz. Memnunivet anketleri, online vorumlar ve sosval medya
tzerinden aldigimuz geri bildirimleri dikkate alarak hizmetlerimizi strekli
gelistirivoruz,
e Siirdiiriilebilirlik Bilinci: Odalarda ve genel alanlarda strdirilebilirlik
uvgulamalanmiz hakkinda bilgi veren materyaller bulunduruvoruz. Avnica,
misafirlerimizi ¢evre dostu davranislar konusunda tesvik edivoruz.

Insan Haklari

Baia Salima Kemer olarak, insan haklarina sayvgi duymak ve korumak temel
degerlerimizden biridir, Tam ¢ahisanlanimizin, misafirlerimizin ve tedarikgilerimizin
insan haklanm gdzetivor, avnimaihk ve istismara karst sifir tolerans politikasi
uyguluyoruz,

 insan Haklari Politikast: insan haklar politikamiz, Birlesmis Milletler Evrensel insan
Haklarn Beyannamesi ve Uluslararast Calisma Orgiitii (1.0} standartlarina
davanmaktadir. Bu politika, tim ¢alisanlanimiz erisilebilir.

e insan Haklari Uvgulamalar:: i5c alim sireg¢lerimizde ayrimcihk yapmiyor, tiim
¢alisanlara esit nirsatlar sunuyoruz. Cahisanlarimizin saghkh ve givenli bir ortamda
galismalanm saglamak igin gerekli onlemleri alivoruz,

e insan Haklari Ihlallerinin Tespiti ve Onlenmesi: insan haklan ihlallerini tespit
etmek ve dnlemek icin ¢alisanlanimiz ve tedarikgilerimizle iletisim kanallan her
zaman actkur. Herhangi bir ihlal stiphesinde hizli ve etkili bir sekilde harckete
gecivor 1LO kurallarina uyuyvoruz.,

L
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% kd en iz [}| vVazi Antalya usula pivaz, yaklasik vz yila yakin gegmisi ile il simirlarin asan bir ine sahip olmustur, Antalya'da gelistirilen ve anlenen piyaz, yapim

o teknigi ile kente ugravan verli ve vabanci misafirlerin tadina bakmadan gitmedigi bir viresel ardn haline gelmistir.,

Antalva pivazi, tarator soslu bir fasulve vemegidir. Baska virelerde vapilan pivaz ¢esitleri salata olarak tiketilirken, Antalva ve ilcelerinde ana
vemek olarak yenilmektedir, Antalya usuli pivazin ayvirt edici ozelligi; tarator sosu kullanilmasindan, Gretim seklinden, taratorun yvapihsindan
(tahin, limon suyu, sirke, tuz sanmsak, zevtinyag, su.) ve kullanilan ktgtk taneli iasulvesinden ileri gelmekriedir,

Antalva hakkinda vazilmis eserlerde eskiden kullanilan Candir fasulvesinin vemege dzellik kattugr belirtilmekredir, Gintimazde ise Candir
fasulvesi Gretiminin ok kisith olmasi nedenivle, bu fasulvenin dzelliklerini tasivan, kiiciik taneli, mat, damarh Sira tipi kuru fasulve
kullanilmaktadir. Bovlelikle kuru fasulye pisme esnasinda dagilmamaktadir. Pivaz, avirt edici ana lezzetini kiigik taneli fasulyesinden ve kuru
fasulye tzerine bolca dokilen tarator sosundan almaktadir,

Antalya usula pivaz, Tark Patent Enstittisa tarafindan 2017 vilinda tescil edilen Mahreg isareti ile cografi isaretli Granler arasindaki verini almisur,

Dugan, mevlit, cenaze gibi insanlanin bir arava toplandigr ganlerde yvapilan veya ev halkimin onem verdigi misafirlerine 6z¢l olarak hazirlacdhg
Gulakla (Halakla) Corba, Alanva'nin en dnemli ¢orbasidir. Gegmiste diagin vemegi olarak servis edildigi icin "Dagin Corbasi™ olarak da
bilinmektedir. Glintimizde ise sadece Ozel giinlerde degil, Alanvahlarnin giinliik vasamlaninda da sik¢a tiketilmektedir. Bu sebeple ilgenin en
sevilen gorbasi oldugu da sivlenebilir,

Galakli (Halakli) Corba, 2019 vilinda, Alanva Belediyesi tarafindan "Alanya Galtklin (Hilikla) Corba” adivla "Cografi Isaretli Uriin” olarak tescil
crtirilmistir.

.Lagos
Serranidae familvasindan olan Lagos bahgi, halk dilinde grida olarak da bilinivor. Lagos; Ege, Canakkale Bogazi ve Marmara'da goriinse de tipik bir Akdeniz bahgidir ve en ¢ok Antalya
ve ¢evresinde yakalanir.
lLagos balhi@imi diger baliklardan ayiran en belirgin ozelligi, bahgin sal beyaz cte sahip olmasi ve yvaginin az olmasi. Lagoslar, Omega 3 bakimindan oldukg¢a zengin. Ayvni zamanda c¢esitli
vitaminler de barindinivor.

Lagos Bahgr'min, saghga favdalar: disinda, en ayirt edici vinintn, bahgin pisirilme yéntemi oldugu sévlenebilir,

Balik, tuz i¢inde pisirilivor. Kava tuzu, yumurta ve az miktarda soda ile bir harg haline getirilivor. Balik tuzla kaplamiyor. Ancak bahigin icine tuz girmemesi dnemli. Bunu saglamak igin
baligin karm, bir folyo ile kaplanivor.

Tuz icindeki bahk, iinnda va da dirckt atesin Gzerinde bir saatten fazla pisirilince bahgi kaplavan tuzlar sertlesivor ve bir ¢ekic vardimivla kinhvor. Ortava essiz bir lezzeti olan,
yumusacik Lagos Bahgi ¢ikiyor!
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Baia Salima Kemer olarak, strddrilebilirlik volculugumuzun sirekli bir gelisim ve iyilestirme sdreci oldugunun bilincindeyiz. Bu bdliimde, gelecek divnem hedeflerimizi, bu
hedeflere ulasmak icin planladi@imiz aksivonlan ve karsilasabilecegimiz olasi risk ve firsatlan ele alacagiz,

Onemli Konular ve Gelecek Donem Hedefleri

e [klim degisikligi ile miicadele: Sera gazi emisvonlarimizi daha da azalumak icin enerji verimliligi projelerini artrmayi hedeflivoruz.

e Su kayvnaklarimin korunmasi: Su kithgi riskinin arttig bir donemde, su tiketimini daha da azalimay hedeflivoruz.

e Dongilisel ekonomiye gegis: Auk miktarimi minimize ctmek, geri donisim oranlarini artirmak ve strdirtlebilir malzeme kullanimint tesvik ctmek icin dongtscl ekonomi
prensiplerini benimsemevi hedeflivoruz.

* Yerel toplumia etkilesimin giiglendirilmesi: Yerel halkin sosyal ve ckonomik kalkinmasina katkida bulunacak veni projeler gelistirmek, verel istihdami artirmak ve verel
tedarikgilerle is birligini gic¢lendirmek istivoruz.

e Calisanlann giclendirilmesi: Calisanlanmizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeve devam edecegiz, Egitim programlarnim ¢esitlendirmek ve ¢calisan memnunivetini
daha da arurmak igin ¢alisacagiz.

baiahcisls

Surduralebilirlik Performansinin lyilestirilmesi Icin Planlanan Aksiyonlar

Belirledigimiz hedeflere ulagmak igin asagidaki aksivonlari planhyoruz:

Enerji: Onemli enerji titketim noktalarna analizorler takarak tiiketimlerimizi hesaplavip daha da diistirmeye calismak.

Su: Calisanlarimiza ¢evre cgitimlerini vermek ve misafirleri su tasarrufu konusunda bilinglendirmek.

Auk: Auk yonetim sistemimizi gelistirerek auk mikearin azalemak, geri déndsim oranlarinn arturmalk,

Yerel Toplum: Yerel halkin istihdamini artrmak, verel tedarikgilerle is birligini giiclendirmek, yerel Grinlerin kullanimini artrmak,
Calisanlar: Calisanlara vonelik egitim programlaninm artirmak ve ¢alisan memnunivetini dizenli olarak dlgmek ve degerlendirmek.
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Olas1 Riskler ve Firsatlar

Sardaralebilirlik yvolculugumuzda karsilasabilecegimiz bazi riskler ve firsatlar sunlardir:
o Riskler:
o Iklim degigikliginin etkileri (kuraklik vh.)
o LEkonomik dalgalanmalar ve turizm sektorindeki rekabet
o Yasal dazenlemelerdeki degisiklikler
o Tedarik zincirindeki aksakliklar
* [irsatlar:
o Strdaralebilir turizme olan ilginin artmasi
o Yenilenebilir encrji teknolojilerindeki gelismeler
o Sirddardalebilirlik alanindaki yveni is birligi firsatlar
o (evre dostu trin ve hizmetlere olan talebin artmasi
Bu riskleri minimize etmek ve firsatlan degerlendirmek icin stirekli olarak kendimizi giincellivor ve yeni teknolojileri takip edivoruz.

Baia Salima Kemer Strdardlebilirlik Raporu 2023 '



Bu sardirilebilirlik raporunda, Baia Salima Kemer'in 2023 wilindaki ¢evresel, sosyal ve ekonomik performansi detayh bir sckilde degerlendirilmistir. Genel olarak, otelimiz
stirdirilebilirlik konusunda dnemli adimlar atmis ve birgok alanda olumlu sonuclar elde etmistir.

Genel Degerlendirme

Baia Salima Kemer olarak, strdardlebilirlik hedeflerimize ulagma konusunda kararhyiz ve bu dogrultuda sirekli ivilestirme ¢abasi icindeyiz. 2023 vilinda enerji ve su tiketiminde
kisi basi dinemli dasdsler sagladik, auk vimetimi ve geri donidstam oranlanimizi arturdik. Yerel istihdami desteklemeve, verel tedarikgilerle is birligi vapmava ve sosyal sorumluluk
projelerivle topluma katkida bulunmaya devam cttik.

Ancak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzun heniiz tamamlanmadi@inin farkindayiz. Iklim degisikligi, su kith@ ve auk yénetimi gibi kiiresel sorunlar, otel olarak iizerimize disen
sorumluluklar verine getirmemizi gerektirivor, Bu sorunlarla micadele etmek ve daha sturdiralebilir bir gelecek icin calismalarimizi surdarmeye kararhyiz,

Baglanti ve EK Bilgiler

Sardirdlebilirlik raporumuz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve dnceki villarin raporlarini incelemek icin web sitemizi zivaret edebilirsiniz. Avrica, strdarilebilirlik
cahismalarimizla ilgili sorulariniz icin bizimle iletisime gegmekien ¢ekinmeyin.,

Baia Salima kemer Web Sictesi: www.baiahotels.com/salimakemer

Bu rapor, Baia Salima Kemer'in siirdtrdlebilirlik performansinin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini ve paydaslarimizla paylasilmasini amaglamaktadir. Strdiiriilebilirlik
konusunda atugimiz adimlar ve gelecek hedetlerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin raporumuzu dikkatle incelemenizi rica ederiz.
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