baiahotels

MONTE BAIA OTEL
2024-2025
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Uludag, Kirazli, 2. Gelisim Bolgesi,

Osmangazi/Bursa

MONTE BAIA OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024-2025




1.GIRIS

e Monte Baia Otel Hakkinda

e Rapor Kapsami

e Monte Baia Otel Stratejisi

e Monte Baia Otel
Sardurilebilirlik Vizyonu,
Misyonu ve Degerleri,

e Genel Mudir Mesaji

e Odiillerimiz

2.SURDURULEBILIR YONETIM

YAKLASIMI

e Surdurdlebilirlik Politikasi

e Surdurdlebilirlik Hedefleri

e Surdurulebilirlik Yonetim
Sistemi

e Cevre Politikasi

e Topluma Uyum Politikasi

e Cocuk Koruma Politikasi

e insan Haklari Politikas

e Enerji Politikasi

e Dezavantajli ve Saghgi ve
Guvenligi Politikasi

e s Saghgi ve Guvenligi Politikasi

e Savunmasiz Gruplar istismar
ve Taciz Politikasi

e Toplam Kalite Politikasi

3. PAYDAS KATILIMI

e Paydaslarimiz Kimlerdir?

e Paydaslarimizin Onemli
Konulari

e Paydaslarimizla iletisim
Kanallarimiz

4.EKONOMIiK PERFORMANS

e Ekonomik Katkilar



Dogrudan Ekonomik Deger
Yaratma ve Dagitimi
Finansal Yardimlar

5. CEVRESEL PERFORMANS
Enerji Tuketimi

Su Tuketimi

Atik Yonetimi

Biyocesitlilik

Emisyonlar

6.SOSYAL PERFORMANS
Calisanlar

Yerel Topluluk

Calisan Haritasi

Misafirler
insan Haklar

7. GELECEGE BAKIS
e Onemli Konular ve Gelecek

Donem Hedefleri
Surdurulebilirlik Performansinin
lyilestirilmesi icin Planlanan
Aksiyonlar

Olasi Riskler ve Firsatlar

8. SONUC

Genel Degerlendirme
Baglanti ve Ek Bilgiler

MONTE BAIA OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024-2025







GIRIS

1.Monte Baia Otel Hakkinda

Bir dag otelinin sicak ortamini sehir oteli [iks( ve konforuyla bir arada, kaliteyi kusursuz bir bicimde sunmayi ilke
edinmis, misafir memnuniyeti odakli hizmet anlayisiyla Monte Baia Uludag’da tatil keyfinin dorukta Uludag 2.
gelisim bolgesinden 1. Bolgeye 1 km, Bursa merkeze 35 km uzaklikta olan otel Monte Baia,sundugu dinamik yasam
tarzi ve minimalist cizgisiyle 6zlenen tatili vaat etmektedir.

Bu surdurilebilirlik raporu, 2024-2025 yilinda ki sardurilebilirlik performansimizi seffaf bir sekilde sunmayi
amaclamaktadir.

2. Raporun Kapsami

Bu rapor, otelimizin cevresel, sosyal ve yonetisimsel performansini kapsamaktadir. Raporlama dénemi Aralik
2024 - Mart 2025 tarihleri arasindadir. Raporumuzda, faaliyetlerimizin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini
olgmek, degerlendirmek ve sirekli iyilestirmek icin attigimiz adimlari bulabilirsiniz.
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3. Monte Baia Stratejisi

Monte Baia otelimizin slrdurilebilirlik stratejisi, cevresel, sosyal ve ekonomik hedeflerin dengeli bir sekilde
gerceklestirilmesine odaklanmaktadir. Bu strateji asagidaki temel unsurlari icermektedir:
e Cevresel Surdurulebilirlik: Enerji ve su tiketimini azaltmak, atik yonetimini optimize etmek, biyolojik
cesitliligi korumak, sera gazi emisyonlarini azaltmak.
e Sosyal surdurilebilirlik: Calisanlarin haklarini korumak, egitim ve gelisim firsatlarini sunmak, yerel
toplulukla etkilesimi artirmak ve sosyal sorumluluk projelerini yirtitmek,
e Ekonomik Surdurulebilirlik: Yerel ekonomiye katkida bulunmak, yerel istihdami desteklemek, yerel
tedarikgiler ile calismak ve uzun vadeli ekonomik bliyliimeyi saglamak,

4. Monte Baia’nin Surdiirilebilirlik Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

Vizyon: Surdurulebilir turizm uygulamalari ile sektérde dncl olmak, cevresel ayak izimi minimize ederken, topluma
ve yerel ekonomiye katki saglamaktir.

Misyon: Misafirlerimize ylksek kaliteli hizmet sunarken, dogal kaynaklari koruyarak, kilttirel mirasa saygi duyarak
ve ¢alisanlarimizin mutlulugunu gozeterek sirdurlebilir bir gelecek insa etmektir.

Degerler: Dirustluk, seffaflik, saygi, sorumluluk, is birligi ve stirekli gelis
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Degerli Misafirlerimiz, is Ortaklarimiz ve Calisanlarimiz,

? Monte Baia Otel olarak 2024-2025 yih, strdurdlebilirlik yolcugumuzda 6énemli bir
@f donim noktasi oldu, misafirlerimize sundugumuz essiz deneyimi cevresel ve sosyal
: sorumlulukla birlestirerek, daha iyi bir gelecek icin calismaya devam ettik.

Bu yil ki strdurilebilirlik raporumuz, sadece bir yilin 6zeti degil, ayni zamanda
gelecege dair taahhUtlerimizin  bir yansimasidir. Raporumuzda, enerji
verimliliginden atik yonetimine, su tasarrufundan ¢alisan haklarina kadar birgok
alanda gerceklestirdigimiz calismalari ve elde ettigimiz basarilari bulacaksiniz.

Surdurulebilirlik, bizim icin sadece bir tercih degil bir zorunluluktur. Bu bilingle,
faaliyetlerimizin cevresel ve sosyal etkilerini minizimize etmek icin strekli olarak yeni yontemler ve teknolojiler
arastiriyor, uyguluyoruz. Ayni zamanda, yerel toplumun bir parcasi olarak, bélgenin slrdirilebilir kalkinmasina
katkida bulunmayi da sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

Bu raporun, surdurilebilirlik konusunda ki seffafligimizi ve hesap verebilirligimizi gosterdigine inaniyoruz.
Surdurilebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden tim paydaslarimiza tesekkir ederiz.

Saygilarimla,

Erdem BASARIR

Cluster General Manager

Monte Baia Uludag | Baia Bodrum
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ODUL

Gegtigimiz Sezon Basarilarimizi iki Degerli Odiil ile Taglandirdik
ALTIN MELEK YILIN EN BASARILI OTELI VE YILIN EN BASARILI iSLETMECISI
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SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

Monte Baia otel olarak, strdirulebilirlik, isimizin ayrilmaz bir parcasidir. Stirdlrilebilirlik yonetim yaklasimimiz,
cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklari dengelemeyi ve bu alanlarda strekli iyilestirme saglamayi amaclar. Bu
bolimde, sirdurulebilirlik politikamizi, hedeflerimizi ve yonetim sistemimizi 2023-2024 yilina ait ornekler ile
detaylandiracagiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve surdurulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerinizi tespit eder,
olumsuz etkilerini, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji
tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz. Ulkemizde yiirirlikte olan cevre,
is saghg ve glivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan mevzuat ve diizenlemelere uyar, tim gereklilikleri
eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylritirken misafir ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan,
hastaliklardan korumak ve iyi ¢alisma kosullari saglamak icin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz. Cevre bilinci ve
sosyal sorumluluklarimizin sadece ¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler, taseronlar ve yetkili mercilerce
de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri tGretilmesine katkida bulunuruz. Bulundugumuz yerlerde, yerel
istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek igin gerekli her tlrlG 6énlemi alir, gevremize sahip
ctkmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyu ile paylasiriz. Tedarikgilerimizi segerken Urlinler igin aradigimiz
kriterler cevre duyarlihgl adina geri donustirilmis Urldnlerden yapilan veya geri donusturilebilir olan adil
ticaret/Organik/FSC/MSC vs. sertifikali tedarikcilerden temin etmek énceligimizdir. Ulkemizde ve uluslararasi
alanda gecerli olan yasalara uygun olarak, vahsi yasam ve yasam alanlarina herhangi bir zarar verme durumunda
tazminat 6demeyi taahhit ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

J Cevresel: Enerji tiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmak, su tiiketimini optimize etmek, atik miktarlarini
minimize etmek, geri dontismuni tesvik etmek

. Sosyal: Calisan memnuniyetini ve gelisimini desteklemek, yerel toplulukla etkilesimi artirmak ve yerel
ekonomiye katkida bulunmak,

o Yonetisimsel: Seffaf ve etik bir yonetim anlayisi benimsemek, paydaslarla iletisimi gliclendirmek ve
surdurilebilirlik performansini diizenli olarak raporlamak,

MONTE BAIA OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024-2025



Surduriulebilirlik Yonetim Sistemi

CEVRE POLITIKAMIZ

Tesisimiz, kuruldugu glinden bu yana ¢evreye duyarli bir tesis olmustur.
Bu duyarlihgi devam ettirebilmek icin ylrirlikte bulunan cevre vyasal ylkimlilikler mevzuat ve idari
dizenlemelere uyariz.

Atiklarimizin cevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi ¢cevreye zarar vermeyecek
sekilde bertaraf eder ve/veya ettirir, faaliyetlerimizden kaynaklanan g¢evresel etkileri siirekli kontrol altinda tutarak
cevre performansimizi gelistiririz.

Ayrica, cevre kirliligini dnlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya calismak ve dogal
kaynak kullanimlarini en aza indirgeyecek ¢alismalar yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamak
amaci ile yerel yonetimlerle is birligi yaparak ¢cevre koruma projeleri tretilmesine katkida bulunuruz.

Yakin gevremizi bilinglendirmek ve korumak, birlikte calistigimiz firmalarin da ayni duyarlilikla yaklasmasini
saglamak bizler icin blyik dnem tasimaktadir. Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olarak, ¢cevre halkinin turizmle ilgili
bilinclenmesini saglamak.

Misafirlere yerel kilttrlerin sunularak ve yoredeki tarihi ve kiltlrel faaliyetlere yonlendirerek bolgede turizmin
surdurilebilirligini saglamak faaliyetlerimiz arasindadir.
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Surduriulebilirlik Yonetim Sistemi

COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

TOPLUMA UYUM POLITIKASI

Monte Baia Otel olarak, icinde bulundugumuz yerel
toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte calismaya
kendisini adamistir. isimizi, destinasyonun kiltiriini
ve mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya
yardimci olacak sekilde yuriitmeyi taahhit ediyoruz.
Yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida
bulundugumuzdan emin olmak icin, vyerel
toplulugumuzla sirekli bir diyalog strdirmenin ¢ok
onemli olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,

o Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.

o Yerel ekonomiyi desteklemek.

o Yerel kiltire, geleneklere ve yasam bigimine
saygl duymak ve korumak.

« Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi
desteklemek ve korumak.

Cocuk haklarina saygi duyma ve gocuklari her tirli sémdari tirlerine karsi korumak igin gerekli tedbirleri aliriz. Cocuklarin korunmaya
ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici programlari destekleriz. Suga karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasini saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz. Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz. Cocuga
karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlilig arttirici aktivitelerde bulunuruz. Personelimize cocuk koruma ile ilgili
egitimler dizenleriz. Bulundugumuz ortanda ¢ocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve etkinliklere destek oluruz. Olasi bir
istismar durumunda, ¢ocugu istismar ortamindan uzaklastirmak ve departman yoneticisine bilgi vermek konusunda personelimize

egitimler veriyoruz.

MONTE BAIA OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024-2025



INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Monte Baia olarak ekonomik, cevresel ve sosyal
surduarulebilirlige  katkida  bulunma  vizyonuyla
calisiyoruz. Tim is stireclerinde temel insan haklarinin
gozetilmesini hedefliyoruz. Calisanlarin, kendilerini
gelistirebilecekleri, fikirlerini Ozglrce dile
getirebilecekler ve ayrimciliga maruz kalmayacaklari
uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygili
bir is ortami sunmayi amacliyoruz.BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi kapsaminda temel insan
haklarina saygi duyar, bu ilkelere uygun olarak
faaliyetlerimizi  gergeklestiririz.Uluslararasi  Calisma
Orgiitinin  Temel is  ilkeleri ve  Haklar
Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yapmama,
cocuk isci calistirmama, zorla is¢i calistirmama, toplu
sozlesme hakki ve orgiutlenme 6zglrligu ilkelerine ve
Turkiye’ nin insan haklari ve sosyal adalet konularinda
taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerin gereklerini
yerine getirme konusuna 6zen gdsterir ve uygulariz.ise
alim, egitim, kariyer, lcret yonetimi gibi streclerde ve
is ortaminda cinsiyet, etnik koken, din, irk, milliyet,
yas, fiziksel kapasite, hamilelik, medeni hal, cinsel
yonelim, sendika Uyeligi, siyasal goris ve benzeri
konulara bagh olarak ayrim yapmadan esit bir tutum
sergiler, ayrimciiga  misamaha  gostermeyiz.
Calisanlarin vasif, deneyim ve performansina bagh

olarak bu surecleri seffaf bir sekilde yonetiriz.Tim
¢alisanlarimizin  yasal dlizenlemeler c¢ergevesinde
dernek kurma, toplanti diizenleme, 6rglitlenme, toplu
pazarlik hakkini destekler ve ifade 6zglirligline saygi
duyariz. Bu haklarini kullanan ¢alisanlarimizi higbir
sekilde ayrimciliga maruz birakmaz ve uzerlerinde
baski kurmayiz.is saghg ve givenligi yaklasimimizin
temelini  “sifir kaza” hedefimiz olusturur. s
ortaklarimiza ve calisanlarimiza glvenli bir calisma
ortami sunmaya énem veririz.
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ENERJi POLITIKASI

Tesis genelinde enerji verimliligini artirmak icin gerekli 6nlemleri almayi taahhit ediyoruz. Bunun icin enerji
tuketimimizi sirekli olarak izleyecek ve analiz edecek teknolojileri kullanacagiz.

Isitma, sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerimizi optimize ederek enerji tasarrufu saglayacagiz.
Personelimizi enerji bilincine tesvik etmek ve egitimler saglamak suretiyle enerji tasarrufu kaltarind
yayginlastiracagiz. Tesisimizin enerji ihtiyacini karsilamak icin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi
hedefliyoruz. Tesisimizde kullanilan ekipmanlarin enerji verimliligi yiksek olmasina 6zen gosterecegiz. Enerji
tasarruflu beyaz esyalar, aydinlatma armatirleri ve iklimlendirme sistemleri gibi ekipmanlari tercih edecegiz.
Ekipmanlarin dizenli bakimini yaparak enerji verimliligini koruyacak ve performanslarini optimize edecegiz.

Yeni yatirimlarimizda enerji verimliligi standartlarini géz 6ntinde bulunduracak ve gevresel etkileri minimize edecek
altyapilar olusturacagiz. Atik yonetimi konusunda sifir atik hedefine yonelik ¢alismalar yapacagiz. Atik azaltma, geri
donlisiim ve geri kazanim faaliyetlerine dncelik verecegiz.

Geri donustirulebilir malzemelerin kullanimini tesvik edecegiz ve atik miktarini en aza indirecegiz.

Atik yonetimi sureclerimizi strekli olarak gozden gecirecek ve iyilestirmeler yaparak ¢evresel etkimizi minimize
edecegiz. Misafirlerimizi enerji tasarrufu ve cevre koruma konularinda bilgilendirecegiz. Enerji tasarrufu icin basit
uygulamalari paylasacak ve farkindalik olusturacagiz.

Misafirlerimize yenilenebilir enerji kullanimi ve ¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak onlari
desteklemeye tesvik edecegiz.
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DEZAVANTAJLI VE SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin
engelli ve engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerek i¢c ve dis genel mekanlarda
planlama asamasindan itibaren titizlikle saglanmasi birinci 6nceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin strdurdlebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam
etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin dnceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize
sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak igin tim ozverimizle ile
hizmet vermekteyiz.

Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir yonetim anlayisini
benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak
onceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tim vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan
tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin dnindeki engelin kaldirilmasidir.

Havuz Engelli Lifti
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITIKASI

Monte Baia Otel tim ¢alisanlar, taseronlar ve misafirler
dahil olmak Uzere is yerinde bulunan herkesin saglk, giivenlik
ve refahini saglamayi amaglar.

Tesis icerisinde calisanlar, yiukleniciler ve ziyaretgilerin dikkat
etmeleri  gereken gorevleri vardir; glvenli c¢alisma
sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve giivenlikleri igin tim
makul onlemleri almak ve davranislari sonucu etkilenebilecek
diger tUm insanlarin saglhk ve glvenligini gbéz Onlinde
bulundurmak.

ilgili tim faaliyetlerde ihtiya¢ oldugu zaman isletmede
calisanlar ve/veya disaridan hizmet alimiyla uygun uzmanlardan
yararlanarak is glivenligi kosullarini iyilestirmek i¢in tim makul
ve uygulanabilir adimlari atacaktir.

Tim galisanlarin, yiklenicilerin ve ziyaretgilerin is glivenligini
iyilestirmek icin alinacak Onlemlerin  gelistirilmesi ve
desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tesvik ederek bir is
glvenligi kaltird olusturmak.

Yirirlikteki tim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve

standartlariyla uyumlu olmak.

Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk

ve tehlike yonetim sistemleri uygulamak.

Kontrolli calisma icin glvenli ¢alisma alani ve donanim

saglamak.

Tum ilgili personel icin uygun iSG egitimi saglamak.

isyerindeki saglik ve givenligi gelistirmek icin yillk bir iSG

programi olusturmak.

ISG performansini siirekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak

ayirmak.

Galisanlar igin diizenli olarak saglik gbzetimi saglamak.

Tim olaylara aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorusturmak
ve yaralanan calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil
yonetimi ve rehabilitasyon uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri
doénmesini saglamak.

Bu standartlar isletmede surekli iyilesmenin saglanabilmesini
kolaylastirmak amaciyla bitinlik ve etkinligin korundugundan
emin olmak icin dizenli olarak izlenecektir.
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TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin 6ngordigli degerlere, tedarikgilik yapan ¢6zim ortaklarimiza, ¢alisanlarimiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve glizel beseriyet disinda higbir 6znel tasarrufumuz olmayacaktir. Yenilikgi ve uluslararasi standartlari takip eden
Toplam Kalite Yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza inanacagiz. Bu inangla, kendimizi stirekli iyilestirerek
ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin yolu egitimden gecmektedir. Gérevimiz, teorik ve pratik egitim
faaliyetlerini astlarimiza saglamak; sektore isini seven ve sorumluluk almaya hazir basarili bireyler kazandirmaktirBirbirimize
karsi duydugumuz saygi, given ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; hep birlikte olusturacagimiz huzurlu ¢alisma ortami ekip
ruhunun vicudunu; iletisim kanallarimizin agik, saglikh ve ahlakh olmasi ise ekip ruhumuzun devamhligini saglayacaktir.
Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dlinya sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklam ve tanitimlarin yani
sira tesislerimizin blinyesinde yapilan tanitim faaliyetlerinin etkisine ve gliciine ¢cok inanmaktayiz. Arastirarak, gelistirerek elde
edecegimiz basarili sonuglari misafirlerimiz ile paylasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir. Turizm mevzuatlari, uluslararasi
yonetmelikler, anlasmalar ve hatta temayiller bize 1sik tutacaktir. Ama esas olanin, degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclar
oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve duruma gore; temel standartlardan 6diin vermeden, misafir
isteklerinin ¢6zim yollarini bulabilmek, sektoriin altin anahtaridir. Konuklarimiza karsi gosterecegimiz Gistlin hizmet anlayisi, bizi
sadik misafirleriyle her glin bliylyen saygi ve sevgi dolu bliylk bir aile yapacaktir. Hizmetlerimizi; Sirdurdlebilirlik, Gida Yonetim
Sistemlerine, Cevre, is Saghgi, Enerji Yonetim ve Givenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte bitiinlesik bir sekilde yonetip,
onculigimuizle ornek bir kurulus olmak icin tim glcimiuzle calisiriz. Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda
egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine
evlerindeki konforu saglamak icin tiim alt ile hizmet vermekteyiz.
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SAVUNMASIZ GRUPLAR ISTISMAR VE TACiZ POLITIKASI

Monte Baia otel olarak, savunmasiz gruplarin haklarini koruma ve istismar veya taciz olaylarinin
onlenmesine yonelik gicli bir taahhltte bulunmaktayiz. Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tim
paydaslarimizin giivende olmasini saglamak icin gereken adimlari atmayi hedefliyoruz. Savunmasiz
gruplar, yas, cinsiyet, etnik koken, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, fiziksel veya zihinsel engeller,
sosyal veya ekonomik durum, gé¢cmenlik durumu veya diger 6zelliklere dayanarak maruz kaldiklari
riskler nedeniyle korunmaya ihtiya¢c duyan bireyleri ifade eder. Bu politika, cocuklar, gencler,
yaslilar, engelliler, gogmenler veya diger savunmasiz gruplari kapsamaktadir.

lgili yerel yasalara, insan haklarina ve uluslararasi standartlara uygun olarak savunmasiz gruplarin
istismarini ve tacizini 6nlemeyi taahhut ederiz. Tim c¢alisanlarimiza savunmasiz gruplarin haklari,
istismarin ve tacizin tanimi, belirtileri ve raporlama surecleri konusunda diizenli egitimler saglariz.
Bu egitimler, tium personelin bilinclenmesini ve istismar veya taciz olaylarina duyarlilik
gostermelerini amaclar.

Tum istismar veya taciz iddialarini ciddiye alir ve sikayetlerin hizli, adil ve gizli bir sekilde
incelenmesini saglar. Bu surecte, tim paydaslarimizin glvenligini ve mahremiyetini korumak
onceligimizdir. ilgili yasal yaptirnmlara uygun olarak, kanitlara dayali disiplin dnlemleri ve
gerektiginde yasal slirecler baslatilabilir. Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin
onlenmesi ve azaltilmasi icin sirekli iyilestirme calismalari yapmayi taahhit ederiz.
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PAYDAS KATILIMI

Monte Baia Otel olarak, strdirilebilirlik yaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin goris, beklenti ve ihtiyaclarini
anlamak, surdurdlebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan bliyik 6nem tasimaktadir. Bu bolimde, paydaslarimiz ile etkilesimimiz ve bu
etkilesimin stirdirdlebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayl bir sekilde aciklayacagiz.

PAYDASLARIMIZ KIMLERDIR?

Surdurulebilirlik ¢alismalarimizdan etkilenen veya calismalarimiz etkileyen tim kisi ve kuruluslari paydasimiz olarak
tanimliyoruz. Bu kapsamda baslica paydaslarimiz:

e Misafirler: Otelimizde konaklayan misafirlerimiz, strdurulebilirlik uygulamalarimizdan dogrudan etkilenen ve beklentileri
dogrultusunda hizmetlerimizi sekillendirdigimiz en o6nemli paydaslarimizdandir. Misafirlerimizden aldigimiz geri
bildirimler, stirdurulebilirlik uygulamalarimizin etkinligini degerlendirmemize iyilestirmemize yardimci olmaktir.

e Calisanlar: Otelimizin basarisinda blylk rol oynayan calisanlarimiz, stirdirilebilirlik hedeflerine ulasmamizda kilit rol
oynamaktadir. Onlarin saghgi, glivenligi ve memnuniyeti bizim icin dnceliklidir. Calisanlarimizin katilimi ve motivasyonu,
surdurilebilirlik cahsmalarimizin basarisi icin kritik 5neme sahiptir.

e Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri saglayan tedarikcilerimiz, strdurulebilirlik ilkemizi paylasan ve
tedarik zincirimizin strduarulebilirligini saglamamiza yardimci olan 6nemli paydaslarimizdandir. Tedarikgilerimizle is birligi
yaparak, tedarik zincirimizin ¢cevresel ve sosyal etkilerini azaltmayi hedefliyoruz.

e Yerel Topluluk: Otelimizin bulundugu bolgede ki halk ve yerel isletmeler, faaliyetlerimizden etkilenen ve strdirulebilirlik
calismalarimizla destekledigimiz énemli paydaslarimiz arasindadir. Yerel toplulukla guglu iliskiler kurarak, bolgenin
surdurulebilir kalkinmasina katkida bulunmayi amacgliyoruz.

e Kamu Kurumlari: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanlig gibi kamu kurumlari,
Surdurulebilirlik performansimizi etkileyen yasal diizenlemeler ve standartlar araciligiyla 6nemli bir paydas grubunu
olusturmaktadir. Kamu kurumlariyla is birligi yaparak, strdurulebilir turizm politikalarinin gelistirmesine katki saglamayi
hedefliyoruz.

e Sivil Toplum Kuruluslari (STK): Cevre ve sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gosteren STK'lar, stirdirtlebilirlik konusunda
farkindalik yaratmamiza ve iyi uygulamalari paylasmamiza yardimci olan degerli paydaslarimizdandir. Stk’larla ortak
projeler yiriterek toplumun ve ¢cevrenin gelisimine katkida bulunmayi amacliyoruz.
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Paydaslarimizin Onemli Konulari

Monte Baia Otel olarak stirdirilebilirlik yaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin goris,
beklenti ve ihtiyaglarini anlamak, surdurilebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan blyik 6nem tasimaktadir. Bu
bolimde, paydaslarimiz ile etkilesimimiz ve bu etkilesimin stirdirulebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayh bir sekilde

aciklayacagiz.
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Paydaslarimizla iletisim Kanallarimiz
Paydaslarimizla iletisim kurmak icin farkli kanallar kullaniyoruz ve bu iletisimi diizenli olarak strdirtiyoruz:
Misafirler:

e Misafir Memnuniyeti anketleri: Konaklama sonrasi e-posta veya online anketler araciligiyla geri bildirim topluyoruz.

e Sosyal Medya: Facebook, instagram ve telegram gibi platformlarda misafirlerimizle etkilesimde bulunuyor, sorularini
yanitliyor ve glincel bilgiler paylasiyoruz.

e Web Sitesi: Surdurilebilirlik politikamizi, sertifikalarimizi web sitemizde yayinlyoruz.

e Bilgilendirme Brosirleri: Odalarda ve genel alanlarda sirdurulebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren broslrler
bulunduruyoruz.

Calisanlar:

e Anketler: Online anketler ile memnuniyet 6l¢liyoruz.
e E-posta: Onemli duyurular ve bilgilendirmeler icin e-posta kullaniyoruz.
e Yiizyilize goériismeler: ihtiyac duyuldugunda birebir goriismeler yaparak calisanlarimizin geri bildirimlerini aliyoruz.

Tedarikgiler:

e Performans Degerlendirmeleri: Tedarikgilerimizin strdurilebilirlik performansini degerlendiriyoruz.
e E-posta ve telefon: Glnllk iletisim ve operasyonel konular icin e-posta ve telefon kullaniyoruz.

Yerel Topluluk:

e Topluluk toplantilari: Calisanlarimiz hakkinda bilgi veriyor ve geri bildirimleri geri aliyoruz.
e Sosyal Sorumluluk Projeleri: Cevre Kuruluslarina ve diger sosyal projelere destek vererek toplulukla etkilesimimizi
artiriyoruz.

MONTE BAIA OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024-2025




EKONOMIK PERFORMANS

Ekonomik Katkilar

Monte Baia otel olarak faaliyetlerimizle hem dogrudan hem de dolayli olarak ekonomik deger yaratiyoruz. Bu deger, ¢esitli
sekillerde ekonomimize katki saglamaktadir.

e Dogrudan Ekonomik Deger Yaratma ve Dagilimi: Elde ettigimiz gelir calisanlarimizin Ucretleri ve sosyal haklarina, yerel
tedarikcilerimize 6deme ve vergi olarak dagitiimaktadir. Bu dagilim, ekonomik deger yaratma ve bu degeri adil bir sekilde
paylasma taahhidimuizi yansitmaktadir.

e Enerji tiketim tassarrufu saglanmasi adina;

v' Merkezi 1sitma sistemi ( genel alanlar- havuz- spa ) — Merkezi sistemi ile ilgili alanlarda termostatik vana

kullaniimaktadir.

v Geri kazanim sistemi ( kapali havuz klima santrali )

v’ Tesis ¢ati ve cephe yalitimi,

v Odalarda minibar dolaplari, televizyon, mutfaka ekipmanlari,

v Odalar ve genel alanlarda led spot tirevi ampul kurulumu,

v" Camasirhane boliim eneriji tasarruflu makine kurulumu,
Otelimizin Faaliyetlerinden Kaynaklanan Ekonomik Etkiler: Faaliyetlerimiz sonucunda sadece kendi ekonomik
performansimizi degil, ayni zamanda boélgesel ekonominin genel refah seviyesinin ylikselmesine katki saglamaktadir.

e Yerelistihdam: % 40,90 yerel halktan sagladik. Bu sayede hem yerel ekonomiye canlilik katiyor hem de boélgedeki issizlik
oraninin dismesine katkida bulunuyoruz.

e Yerel Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin (% 67,39 ve % 63,64) yerel tedarikgilerden karsiliyoruz.
Yerel tedarikgilerle ¢alisarak bolge ekonomisini destekliyor, yerel Grtinlerin ve hizmetlerin tanitimina katki sagliyoruz.

e Vergi Odemeleri: Vergi ddemelerini diizenli ve tam yaparak, lilke ekonomisine katkida bulunuyoruz.
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Finansal Yardimlar

Monte Baia otel olarak, sadece ekonomik faaliyetlerimizle degil, ayni zamanda finansal yardimlarla da topluma katkida
bulunmayi 6nemsiyoruz. Yerel kiltir, cevre ve sivil toplum projelerine diizenli olarak bagislarda bulunarak, toplumun gelisimine
ve ¢cevrenin korunmasina katki saglamayi amacliyoruz.

CEVRESEL PERFORMANS

Monte Baia otel olarak, ¢evresel stirdirulebilirlik, faaliyetlerimizin merkezinde yer almaktadir.
Dogal kaynaklari korumak, atiklarimizi azaltmak ve ¢evresel ayak izimizi minimize etmek igin ¢esitli
calismalar ylratiyoruz. Bu bolimde, cevresel performansimizi degerlendirecegiz.

ENERJi TUKETiMI
Enerji tiketimi, cevresel etkilerimizin 6nemli bir bilesenidir.

Enerji Tuketimi: 2024-2025 yilinda toplam enerji tiketimimiz bir onceki yila gore ortalama %33,84
artmistir. Geceleme baz alinarak tiiketim kisi basi olarak incelendiginde ortalama %26,72 oraninda
tasarruf saglanmistir. Bu azalmada enerji verimliligi projelerimiz ve calisanlarimizin bilingli ener;ji
kullanimi 6nemli rol oynamistir.

Enerji Verimliligi Projeleri: Aydinlatma sistemlerimizi tamamen LED teknolojisine donustirduik.
Isitma, sogutma ve havalandirma sistemlerimizi diizenli olarak bakim ve kontrollerden gecirerek
enerji verimliligini optimize ediyoruz. Ayrica, enerji tasarruflu cihazlar kullaniyor ve misafirlerimizi
bilincli enerji kullanimi konusunda tesvik ediyoruz
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678.486,42

626.420

-52.066,42

177.120,00 180.555 3.435,00 1,94%
6.028,00 8.603 2.575,00 42,73%
12.808,00 9.819,00 -2.989,00 -23,34%
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CEVRESEL PERFORMANS

Su Tuketimi

Su tuketimimiz, 2025 yilinda bir 6nceki yila gére %23,34 oraninda azalis gdéstermistir. Toplam
tiketim 2024 yilinda 12.808,00 m3 seviyesindeyken, 2025 yilinda 9.819,00 m? olarak gerceklesmistir.
Bu dusus; su verimliligi odakli uygulamalarimizin, operasyonel optimizasyon calismalarimizin ve
sirdurilebilir kaynak yénetimi yaklasimimizin dogrudan bir sonucudur. Ozellikle odalar ve genel
alanlarda kullanilan su tasarruflu armaturler, dizenli bakim strecleri ve tiiketim kontrol
mekanizmalari bu iyilesmede etkili olmustur.

Ayrica, su kullanimina yonelik farkindalik calismalarinin artirilmasi ve operasyonel stireclerde daha
bilingli tiketim aliskanliklarinin benimsenmesi, kisi basi su tliketiminde de pozitif yonde katki
saglamistir.

Monte Baia Otel olarak, su kaynaklarinin korunmasi ve surduirlebilir yonetimi kapsaminda mevcut
iyilestirmeleri stirdiirmeyi ve su verimliligini daha ileri seviyeye tasimayi hedeflemekteyiz.

Su Tasarrufu onlemleri: Odalarda ve genel alanlarda su tasarruflu armatiurler kullaniyoruz.

Atik su yénetimi: BUSKI atik sularin Kanalizasyon sebekesi desarj yonetmeligi hiikimleri uyulmasi

geregince dizenlenmis 30.04.2021 tarih (5 yil gecgerli) ve ruhsat no 154 olan 965185 nolu AKKR
(Atiksu Kalite Kontrol Raporu) bulunmaktadir.
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CEVRESEL PERFORMANS

ATIK YONETiMi
Atik Yonetimi, cevresel etkilerimizi azaltmak icin kritik 6neme sahiptir.

Atiklarimizi kaynaginda ayristirtyor, geri dénusum uygulamalariyla atiklarimizi lisansh bertaraf
firmalarina teslim ediyoruz.

Atik Yonetimi: Atiklarimizi ayri ayri topluyoruz. Geri donusturulebilir atiklarimizi anlasmali geri
donusim tesislerine gonderiyoruz. Geri donismeyen evsel atiklarimizi belediye temizlik isleri
mudurliGgu ekiplerine teslim ediyoruz. Tehlikeli atiklarimizi lisansli firmalara teslim ediyoruz.

Tehlikesiz Atik (KG) Karsilastirma

Gdsterge 2024 2025 Fark Degisim (%)
Toplam Atk (kg) 400 1.975 +1.575 +393,75%
Kisi Basi (kg/kisi) 0,051 0,17 +0,119 +235,29%

Kimyasal Tliketim (Litre) Karsilastirma

Gdsterge 2024 2025 Fark Degisim (%)
Toplam Tuketim (Litre) 10.723,6 6.312,86 -4.410,74 -41,13%
Kisi Basi (Litre/kisi) 0,72 0,53 -0,19 -26,39%

MONTE BAIA OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024-2025




Bitkisel Atik Yag (KG) Karsilastirma

Gosterge 2024 2025 Fark Degisim (%)
Toplam (kg) 295 190 -105 -35,59%
Kisi Basi (ka/kisi) 0,037 0,027 -0,010 -27,03%
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CEVRESEL PERFORMANS

Orman ve Yaban Hayatinin Korunmasi

Dogal yasam alanlarinin ve biyocgesitliligin korunmasi, strdurulebilir turizm icin
vazgecilmezdir. Monte otel olarak, otelimizin cevresindeki dogal yasami korumak
ve biyocesitliligi desteklemek icin cesitli calismalar ylriattyoruz.

Dogal Alanlarin Korunmasi: Otelimizin cevresindeki dogal alanlara zarar
vermemeye Ozen gosteriyor. Dogal yasam alanlarini korumak icin gerekli
onlemleri aliyoruz.

Otel cevremizdeki avcilik ve agac kesimi gibi zarar verici faaliyetlere kesinlikle izin
verilmemektedir.

Doga Dostu Yapilasma: Betonlasma en aza inidirilerek ahsap ve tas gibi dogal
malzemeler kullaniilmaktadir.

Erozyon ve Karbon Ayak izinin Azaltilmasi: Kar motorlari ve agir is makineleri gibi
dogaya zarar veren araclarin kullanimi sinirlandiriilmaktadir.
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CEVRESEL PERFORMANS

Emisyonlar

Sera gazi emisyonlari ve diger kirleticiler, iklim degisikligi ve cevre kirliligi Gzerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Monte Baia Otel olarak, emisyonlarimizi azaltmak ve cevre dostu
uygulamalari benimsemek igin ¢alisiyoruz.

Sera Gazi Emisyonlari: Enerji kullanimi ile sera gaqgzi emisyonlarimizi azaltmayi
hedefliyoruz. Gectigimiz sezonun 1SO- 14064-1:2018 standartlarinda kurumsal karbon
ayak izimizi hesaplattik.
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TESEKKURLER

Ulkemizin Orman Varliginin artmasi amaci ile
Orman Yangin Alanlarindan Bursa ilinde
Gerceklestirilen fidanlhiklarimiza
Siz Degerli;

MONTE BAIA
ULUDAG HOTEL

yoneticileri ve calisanlari adina
100 adet Cam Fidani dikilmistir.
Sonsuz tesekkiir eder,
Saygilar sunariz.

GEVRE ETKINLIKLERI
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Bitkisel Atik Yag Toplama ve Gerikazanmnim Tesisi

Bitkisel atik yaglarimiz, Kolza Biodizel Yakit ve Petrol Uriinleri San. Tic. A.S. lisansh firmaya
gonderilmektedir. Cevreye karsi karbon salinimimiz engellenmis, biodizele ¢evrilmek lizere geri
donusturulmustiir.

Siirdurulebilir bir ¢evre icin, dogal habitati korumak ve kaynaklarimizi verimli kullanarak olusan
atiklarimizi geri doniisiime kazandirmayi siirdiirecegiz.
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Osmangazi Belediyesi iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Miidirligi’ne belirli periyotlarda karisik ambalaj
atiklarimiz génderilmektedir.
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TURKIYE CUMHURIYETI
GEVRE, SEHIRCILIK VE
IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. BURSA VALILIGIi CEVRE,SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/16/B3/9/15 Tarih: 14/03/2023

SONMEZ TURIZM EMLAK TEKSTIL VE EGLENCE YATIRIMLARI SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI-
Adi: BURSA ULUDAG BAIA SUBESI

BURSA,KIRAZLI Mahallesi, ULUDAG OTELLER BOLGESI(2.GELISiM ) KUME EVLER, No: 13-1,
Adresi: OSMANGAZI,Tiirkiye
Vergi No: 1950038371
Tiri: Bina/Yerleske ) \

bdullah BEYAZ
e Iklim Degisikligi Il Mudrt Vekili

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
14/03/2028 Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

v,
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SOSYAL PERFORMANS

Monte Baia Otel olarak, sosyal surdurulebilirlik, sadece calisanlarimizin degil, ayni zamanda
misafirlerimizin, tedarikcilerimizin ve yerel toplumun refahini ve gelisimini de kapsayan butincil bir
yaklasimdir.

Calisanlar

Calisanlarimizin mutlulugu ve gelisimi, otelimizin basarisinin temel taslarindan biridir. Bu nedenle
calisanlarimizin haklarini korumak adil ve esitlikci bir calisma ortami saglamak, egitim ve gelisim
firsatlari sunmak ve is sagligi ve glivenligini saglamak icin cesitli uygulamalar yuritiyoruz.

Calisan Haklari: Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uyguluyor, cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik
ediyoruz.

Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin diizenli egitimler
veriyoruz.

Is saghg ve Giivenligi: Calisanlarimizin saglikli ve giivenli bir ortamda calismalarini saglamak icin is
gluvenligi egitimleri veriyor, risk degerlendirmeleri yapiyor ve koruyucu ekipmanlar sagliyoruz.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi: ise alim siireclerimizde firsat esitligi ilkesini benimsiyor, farkli yas cinsiyet,
etkin koken ve engellilik durumuna sahip bireyleri istihdam ediyoruz. Yonetim Kademelerinde kadin
calisan oranimiz %19’dur.
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SOSYAL PERFORMANS
Yerel Topluluk

Monte Baia Otel olarak, bulundugumuz topluma deger katmayi ve yerel kalkinmaya destek olmayi
misyonumuzun bir parcasi olarak goruyoruz. Bu kapsamda, yerel istihdami destekliyor, yerel
tedarikgilerle is birligi yapiyor ve sosyal sorumluluk projeleri yuritiyoruz.

Yerel istihdam: Calisanlarimizin %41 yerel halktan olusuyor. Bu sayede, bélgede ki issizlik oranin
azalmasina katkida bulunuyoruz.

Yerel Tedarikgiler: Otelimizin ihtiyac duydugu mal ve hizmetlerin (% 67,39 ve % 63,64) Yerel
tedarikcilerimizden karsiliyoruz.
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SOSYAL PERFORMANS

Calisanlar

Calisanlarimizin mutlulugu ve gelisimi, otelimizin basarisinin temel taslarindan biridir. Bu nedenle
calisanlarimizin haklarini korumak adil ve esitlik¢i bir calisma ortami saglamak, egitim ve gelisim
firsatlari sunmak ve is sagligi ve glivenligini saglamak icin cesitli uygulamalar yuritiyoruz.

Calisan Haklari: Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uyguluyor, cesitliligi ve kapsayiciligi tesvik
ediyoruz.

Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin diizenli egitimler
veriyoruz.

Is saghg ve Giivenligi: Calisanlarimizn saglikl ve giivenli bir ortamda calismaalrini saglamak icin is
guvenligi egitimleri veriyor, risk degerlendirmeleri yapiyor ve koruyucu ekipmanlar saglaiyoruz.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi: ise alim stireclerimizde firsat esitligi ilkesini benimsiyor, farkl yas cinsiyet,
etkin koken ve engellilik durumuna sahip bireyleri istihdam ediyoruz.
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2024-2025 Sezonda,
En kalabalik ay baz alinarak,

e Kadin ve erkek personel sayisi: 32+ 95 ( 25% + 75%)

e Kadin ve erkek beyaz yaka personel sayisi: 8 + 18 ( 31% + 69%)

o Terfi almis kisi sayisi kadin ve erkek personel sayisi: 3+ 0 ( %3)
Engelli sayisi kadin ve erkek personel sayisi : 0 + 3 ( %2 )

Toplam personel sayisi: 127

BOLGESEL PERSONEL iSTIHDAM

mEGE miCANADOLU m MARMARA AKDENiZ m KARADENiZ m GUNEYDOGUANADOLU m DOGUANADOLU
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Cevre ve Surdiiriilebilir Turizm Egitimi

is Saghigi ve Guivenligi Egitimi
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SOSYAL PERFORMANS

Misafirler

Misafir memnuniyeti, strdurulebilirlik yaklasimimizin 6nemli bir parcasidir.
Misafirlerimizin beklentilerini karsilamak ve onlara unutulmaz bir tatil deneyimi
sunarken, ayni zamanda surdurulebilirlik konusunda bilinclenmelerini saglamayi
hedefliyoruz.

e Misafir memnuniyeti: Misafir geri bildirimlerini duzenli olarak topluyor ve
degerlendiriyoruz. Memnuniyet anketleri, online yorumlar ve sosyal medya
Uzerinden aldigimiz geri bildirimleri dikkate alarak hizmetlerimizi strekli
gelistiriyoruz.

e Suirdurllebilirlik bilinci: Odalarda ve genel alanlarda sirdurilebilirlik
uygulamamiz hakkinda bilgi veren materyaller bulunduruyoruz. Ayrica,
misafirlerimizi, cevre dostu davranislar konusunda tesvik ediyoruz.
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Insan Haklari

Monte Baia otel olarak, insan haklarina saygi duymak ve korumak temel
degerlerimizden  biridir.  Tim  c¢alisanlarimizin,  misafirlerimizin  ve
tedarikcilerimizin insan haklarini gézetiyor, ayrimcilik ve istismara karsi sifir
tolerans politikasi uyguluyoruz.

e insan Haklarn Politikasi: insan haklari politikamiz, Birlesmis Milletler
Evrensel insan Haklari Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orguiti (ILO)
standartlarina dayanmaktadir. Bu politika, tim calisanlarimiz erisebilir.

e insan Haklari Uygulamalari: ise alim sireclerinde ayrimcilik yapmiyor, tiim
calisanlara esit firsatlar sunuyoruz. Calisanlarimizin saglikli ve guvenli bir
ortamda calismalarini saglamak icin gerekli dnlemleri aliyoruz.

e insan Haklarinin Tespiti ve Onlenmesi: insan haklari ihlallerini tespit etmek
ve onlemek icin calisanlarimiz ve tedarikcilerimizle iletisim kanallari her
zaman aciktir. Herhangi bir ihlal siphesinde hizli ve etkili bir sekilde
harekete geciyor. ILO kurallarina uyuyoruz.
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Degerli Misafirlerimiz,
Bala Hotels olarak gevre dostu uygulamalan Bnemsiyor ve tesvik ediyoruz, Litfen odalaninizdan gikarken TV, lamba ve klimalar
agk birakmayiniz, Ltfen su tdketiml konusunda hassas olunuz ve olast su arizalarini resepsiyona bildiriniz. Ambalaj abkfaniniz igin
odalaninizdaki dp kutularin, organik atklanniz igin de banyodaki ¢ap kutularini kullaniniz: Bizim igin askida biraktginiz haviular
temit, yerde biraknginiz havlular kirl demektir. Su, enerji ve deterjan israfim Snlemek icin tekrar kullanmay ddtind(gintz temiz
haviular asmaniai rica ederiz. Dogayl koruma ve iginde yagadigimiz cevreyi ivilestirme konusundaki isbirliginiz ve anlayisiniz igin
tesekkir ederiz
Dear Guests,
As Baia Hotels, we care about and encourage environmentally friendly practices. Please do not leave the TV, lamp and air
conditioners on when leaving your rooms. Please be sensitive about water consumption and inform the reception of possible
water failures. Use the waste bins in your rooms for your packaging waste and the waste bins in the bathroom for your organic
waste. For us, it means that the towels you leave on the hanger are clean, and the towels you leave on the floor are dirty. In
order to avold wasting water, energy and detergent we kindly ask you to hang up the clean towels you intend to use again. Thank
you for your cooperation and understanding to protect nature and  improve the  environment we live in.
Liebe Giste,
Als Baia Hotels kimmern wir uns um umweltfreundliche Praktiken und fordern diese, Bitte lassen Sie den Fernseher, die Lampe
und die Klimaanlage nicht an, wenn Sie Ihre Zimmer verlassen. Bitte achten Sie auf den Wasserverbrauch und informieren Sie die
Rezeption Uber mogliche Wasserausfalle, Nutzen Sie die Milleimer in Ihren Zimmern fir lhren Verpackungsmall und die
Millleimer im Badezimmer fiir Ihren Bioabfall. Fiir uns sind die Handtiicher, die Sie auf dem Kleiderbiigel lassen, sauber und die
Kandtdcher, die Sie auf dem Boden lassen, schmutzig. Um Wasser., Energie und Waschmittelverschwendung zu vermeiden, bitten
wir Sie, die sauberen Handtlcher, die Sie erneut verwenden machten, aufzuhéngen. Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit und lhr
Verstandnis zum Schutz der Natur und zur Verbesserung der Umwelt, in der wir leben.
Yeamaemble rocTH,
Gyayuu orenem Bala Hotels, mbl NPHVEHARM ¥ NOCLIPAEM IKONOTHYSCKI YHCTBIE METOAb! PABOTHI. MONAAYACTA, He OCTaBAiTe
TRAGBHIOP, NBMNY W KORAMUMOHEPbI BKAKOYEHHbIMA, KOTA OTAYYRTECH M3 CHOMX HOMEPOB, ToNAYACTS, ByAbre BKUMATENbHbI
K PACXOAY BOA! 1 COOBLLARTE O BOINMOMHbIX HENOABAKSX ¢ BOROH HA AAMUHUCTRATABHYIO CTOMRY. MCNONbIYHTE KOHTEHepbI B
HOMEPX AR YNAKOBOYHbIX OTXOA0E K KOHTEAHEDYI B BANKOA KOMMATE IR OPfaHHHECKUX OYXOL0B. A4 HaC NOACTEHWS,
KOTODBIE Bol OCTABASETE Ha BELIANKAX, ABAAKTCA YACTbIMM, 8 NONOTENL, KOTOPBI BbI OCTAANALTE KA NOAY, ABAAKTCA (PAIHBIMA.
Hrobiy He TPaTHTy BOAY, SHEPIHI0 M MOKLLLE CDEACTBO, Mbl NPOCHM BAC BELWATH YACTME NOACTEHLA, KOTOpbIe Bbl cobrpacracs
1ACNOABI0BATS NOBTOPHO. BASTOAADMM BAC 33 COTPYAHMHECTBO M NOKIMEHAE B OXPHE NPHPOAL! 1 YAYNLIHAK OKDYXBIOLIEH
CPe/bl, B KOTOPOW Mol HUBEM.

balahnlan
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YORESEL LEZZETLER

ISKENDER KEBABI KESTANE SEKERI CANTIK
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PiDELI KOFTE MiHALIC PEYNIRI SUT HELVASI KEMALPASA TATLISI
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GELECEGE BAKIS

Monte Baia otel olarak, sirduirdlebilirlik yolculugumuzun sirekli bir gelisim ve iyilestirme sireci oldugunun
bilincindeyiz. Bu bolimde gelecek donem hedeflerimizi, bu hedeflere ulasmak icin planladigimiz aksiyonlari ve
karsilasabilecegimiz olasi risk ve firsatlari ele alacagiz.

Onemli Konular ve Gelecek D6nem Hedefleri

iklim degisikligi ile miicadele: Sera gazi emisyonlarimizi daha da azaltmak icin enerji verimliligi projelerini
artirmay!i hedefliyoruz.

Su kaynaklarinin Korunmasi: Su kithgi riskinin arttigi bir donemde, su tuketimini daha da azaltmayi
hedefliyoruz.

Dongilisel Ekonomiye Gegis: Atik miktarini minimize etmek, geri donlsim oranlarini artirmak ve
surdurilebilir malzeme kullanimini tesvik etmek icin dongusel ekonomi prensiplerini benimsemeyi
hedefliyoruz.

Yerel Toplumla Etkilesimin Gii¢clendirilmesi: Yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida
bulunucak yeni projeler gelistirmek, yerel istihdami artirmak ve yerel tedarikgilerle is birligini guiclendirmek
istiyoruz.

Calisanlarin Giiglendirilmesi: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeye devam
edecegiz. Egitim programlarini cesitlendirme ve calisan memnuniyetini daha da artirmak icin calisacagiz.
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Siirdiiriilebilirlik Performansinin lyilestirilmesi icin Planlanan Aksiyonlar

Belirledigimiz hedeflere ulasmak icin asagidaki aksiyonlari planliyoruz:

e Enerji: Onemli eneriji tiiketim noktalarina analizérler takarak tiiketimlerimizi hesaplayip daha
da disurmeye calismak,

e Su: Calisanlarimiza cevre egitimlerini vermek ve misafirleri su tasarrufu konusunda
bilinclendirmek,

o Atik: Atik yonetim sistemimizi gelistirerek atik miktarini azaltmak, geri dénidsim oranlarini
artirmak,

e Yerel toplum: Yerel halkin istihdami artirmak, yerel tedarikcilerle is birligini gticlendirmek,
yerel Grinlerin kullanimini artirmalk,

e Calisanlar: Calisanlara yonelik egitim programlarini artirmak ve ¢alisan memnuniyetini diizenli
olarak 6lcmek ve degerlendirmek,
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GELECEGE BAKIS
Olasi Riskler ve Firsatlar

Suarduardlebilirlik yolculugumuzda karsilasabilecegimiz bazi riskler ve firsatlar sunlardir:

e Riskler
o Iklim degisikliginin etkileri (kuraklik vb.),
o Ekonomik dalgalanmalar ve turizm sektorindeki rekabet,
o Yasal duzenlemelerdeki degisiklikler,
o Tedarik zincirindeki aksakliklar,
e Firsatlar
o Surduruilebilir turizme olan ilginin artmasi,
o Yenilenebilir enerji teknolojilerindeki gelismeler,
o Surdurdlebilir alanindaki yeni is birligi firsatlari,
o Cevre dostu Urin ve hizmetlere olan talebin artmasi,

Bu riskleri minimize etmek ve firsatlari degerlendirmek icin sirekli olarak kendimizi
glncelliyor ve yeni teknolojileri takip ediyoruz.
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SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL CINSIYET TEMIZ SU, HIJYEN
BIREYLER EGITIN ESITLIGH VEHALK SAGLIGI

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIK

1 ssizukLeRn - A SORDURIES 1 SORUMLU TOKETIN

VEALT YAPI AZALTILMASI VEORETIM

13 i 14 %

3

Evrensel Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri, yoksullugu ortadan kaldirmayi, gezegenimizi korumayi ve tiim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini
hedeflemektedir.

T
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SONUC

Bu surddrulebilirlik raporunda, Monte Baia Otel olarak 2024-2025 sezonunda ¢evresel,
sosyal ve ekonomik performansi detaylh bir sekilde degerlendirilmistir. Genel olarak,
otelimiz sirdurulebilirlik konusunda 6nemli adimlar atmis ve bircok alanda olumlu
sonuglar elde etmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Monte Baia Otel olarak, strdurulebilir hedeflerimize ulasma konusunda kararliyiz ve bu
dogrultuda surekli iyilestime cabasi icerisindeyiz. 2024-2025 yilinda enerji ve su tiketiminde Kkisi
basi 6nemli dususler sagladik. Atik yonetimi ve geri dontsim oranlarini artirdik. Yerel istihdami
desteklemeye, yerel tedarikcilerle isbirligi yapmaya ve sosyal sorumluluklari yerine getirmemizi
gerektiriyor. Bu sorunlarla miicadele etmek ve daha siirdurulebilir bir gelecek icin bizimle iletisime
gecmekten cekinmeyin.

Monte Baia Otel Web Sitesi: https://baiahotels.com/montebaiauludag

Bu rapor, Monte Baia Otelin surdurilebilirlik performansinin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini
ve paydaslarimizla paylasilmasini amaclamaktadir. Sardurulebilirlik konusunda attigimiz adimlar ve
gelecek hedeflerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin raporumuzu incelemenizi rica ederiz.
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