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BAIA LARA HAKKINDA

Baia Lara, Antalya’nin en gozde turizm beldesi Lara'da bulunmaktadir. Baia otellerinin ayricalig,
minimalist dizayn ve hizmet Kkalitesi, liks ve aile konseptini, eglenceli tatil motifleriyle
harmanlamaktadir.

Otelimiz, toplamda 476 oda kapasitesine sahiptr. 300'den fazla personel isthdam eden otelmiz, yerel
ekonomiye onemli bir katki saglamaktadir. Misafir memnuniyetin en st diizeyde tutarken, gevreye
ve topluma karsi sorumluluklarini da yerine getirmeyi oncelik olarak gormektedr. Bu siirdiriileblrlk
raporu, 2024 yilindaki siirdiiriilebilrlik performansimizi seffaf bir sekilde sunmayl amaclamaktadir.

RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, otelimizin gevresel, sosyal ve yonetimsel performansini kapsamaktadir. Raporlama donem
1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 tarihler arasindadir. Raporumuzda, faaliyetlerimizin ekonomik, gevresel
ve sosyal etkilerini olgmek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmek icin attigimiz adimlari
bulabilirsiniz.

BAIA LARA'NIN STRATEJISIi ) /

R afunn=-y—

Baia Lara’nin siirdiiriilebilirlik stratejsi, cevresel, sosyal ve ekonomik hedeflerin dengeli bir sekilde F2cl &
gerceklestiriimesine odaklanmaktadir. Bu strateji, asagidaki temel unsurlari icermektedir: l ‘
e Cevresel Siirdirilebilirlik: Enerji ve su tiiketimini azaltmak, atik yonetimini optimize etmek,
biyolojik ¢esitliligi korumak ve sera gazi emisyonlarini azaltmak.
 Sosyal Siirdiiriilebilirlik: Galisanlarin haklarini korumak, egitim ve gelisim firsatlari sunmak,
yerel toplulukla etkilesimi artirmak ve sosyal sorumluluk projeler yiiriitmek.
e Ekonomik Siirdiiriilebilirlik: Yerel ekonomiye katkida bulunmak, yerel istihdami desteklemek,

yerel tedarikgilerle calismak ve uzun vadeli ekonomik biiyiimeyi saglamak.
BAIA LARA'NIN SURDURULEBLIRLIK ViZYONU, MiSYONU VE DEGERLERI

e Vizyon: Siirdiiriilebilr tuirzm uygulamalari le sektorde oncii olmak, cevresel ayak izimizi
minimize ederken, topluma ve yerel ekonomiye katki saglamaktir.

» Misyon: Misafirlerimize yiiksek kaliteli hizmet sunarken, dogal kaynaklar koruyarak, kiiltiirel
mirasa saygl duyarak ve calisanlarimizin mutlulugunu gozeterek siirdiriilebilir bir gelecek
inga etmektr.

 Degerler: Diiriistliik, seffaflik, saygi, sorumluluk, is biriligi ve siirekli geligim.
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B. Giris

GENEL MUDUR MESAJI
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Tesisimiz faaliyetlerine basladigi giinde bu giine kadar, misafir memnuniyetinin temelinin ¢alisan
memnuniyeti ile dogru orantili oldugunu bilincindedir.

Cahsanlarimizin merkeze alindi§i yonetim anlayisimizi, kiiltiir ve degerlerimizin korundugu,
degisimin dogallikla biitiinlestigi iriinlerimizle, markalagsmis hizmetin orneklerini sektoriimiize
sunmakla gurur duyuyoruz.

Yasal uyumun bir adim 6niine gegerek yaptigimiz islerde kalite, gevre, enerji ve is saghgi giivenligi
konularinda ulusal ve uluslararasi standartlara erigme gayretindeyiz. Tim paydaslarimizla igten,
kalici ve saygin iliskiler kurmaya 0zen gosteren, giiven iizerine oturtulmus iletisimimizle,
toplumsal duyarhhgi caligmalarimizda goz ardi etmiyoruz.

Cesitli toplumsal meseleler kiiresel olgekte daha ciddi hale geldikge ve uluslararasi toplum,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulagsmak gibi yollarla siirdiiriilebilir bir toplum insa etmeyi
hedefledikge, orijinal misyonumuza dayali yonetim daha da 6nemli hale gelecegini biliyoruz.

Siurdurilebilir bir topluma ulasmaya katki saglayarak kurumsal siirdiiriilebilirligi artirmaya yonelik
hedeflerimizi gergeklestirecegimiz inancindayiz. Bu diisiince tarzina dayanarak Baia Lara Hotel,
cocuklarimizin, torunlarimizin ve otesinin hem madde hem de zihin olarak refah iginde
yasayabilmesi icin ideal bir topluma ulagmaya yardimci olmaya ¢abalayacaktir.

Ve toplumun ihtiya¢ duydugu degerli bir sirket olmayi, boylece paydaslar agisindan kurumsal
degeri, finansal agidan isletme degerini artirmayi hedefleyecegiz. Bu baglamda tedarikgilerimiz, is
ortaklarimiz ve tiim ¢alisanlarimiza ozverili galigmalari igin tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

Enis Selcuk 0ZSINAN
Genel Mudiir
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3. SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

Baia Lara olarak siirdiiriileblirlik, isimizin ayrilmaz bir pargasidir. Siirdiiriilebilirlik yonetim yaklagimimiz, ¢evresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklari dengelemeyi ve bu
alanlarda siirekil iylestirme saglamayi amaclar. Bu boliimde, siirdiiriilebilirlik politkamizi, hedeflermzi ve yonetim sistemimizi 2024 yilina ait 6rneklerle detaylandiracagiz

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Cevreyi korumak ve siirdiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla gevreye olan etkilerinizi tespit eder, olumsuz etkilerini, olasi tehlikeleri ve
atiklarimizi kontrol altina aliniz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz. Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre, is
saghgive giivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan mevzuat ve diizenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi
yuriitirken misafir ve galisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi ¢alisma kosullari saglamak icin gerekli 6nlemleri
alir ve uygulanz. Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler, taseronlar ve yetkili mercilerce de
benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslan ile igbirli§i yaparak ¢evre koruma ve sosyal sorumluluk
projeleri Uretilmesine katkida bulunuruz. Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tiirlii
onlemi alir, cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tiim faaliyetleri kamuoyu ile paylasinz. Tedarikgilerimizi secerken iriinler icin aradigimiz kriterler gevre
duyarlih@r adina geri donistiiriilmis driinlerden yapilan veya geri doniistiiriilebilir olan adil ticaret organik, FSC, MSC vs. sertifikali tedarikgilerimizden temin
etmek dnceligimizdir.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

 Gevresel: Enerji tiiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmak, su tiiketimini optimize etmek, atik mktarini minimize etmek, geri doniisiimii tesvik etmek
 Sosyal: Calisan memnuniyetini ve geligimini desteklemek, yerel toplulukla etklesimi artirmak ve yerel ekonomiye katkida bulunmak.
 Yonetisimsel: Seffaf ve etkin bir yonetim anlayisi benimsemek, paydaslarlailetismi giiclendirmek ve siirdiriilebilirlik performansini diizenli olarak raporlamak.
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3. SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

SURDURULEBILIRLIK YONETIM SIiSTEMI

Otelimizde 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite yonetim sistemi, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve I1SO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistemler, siirdiiriilebilirlik performansimizi siirekil olarak izlememiz ve iylestirmemizi saglayan yapilandirilmis br gergceve sunmaktadir.

CEVRE POLITIKASI

Tesisimiz, kuruldugu giinden bu yana ¢evreye duyarh bir tesis olmustur. Bu duyarlihdi devam ettirebilmek
igin ylriirliikte bulunan tiim gevre ile ilgili yasal mevzuat ve idari diizenlemelere uyariz.

Atiklanimizin gevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi gevreye zarar
vermeyecek sekilde bertaraf eder ve/veya ettirir, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri siirekli
kontrol altinda tutarak cevre performansimizi gelistiririz. Ayrica, ¢evre kirliligini 6nlemeye yardimci olmak ve
bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya c¢alismak ve dogal kaynak kullanimlarini en aza indirgeyecek
calismalar yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini
saglamak amaci ile yerel yonetimlerle ishirligi yaparak cevre koruma projeleri iretilmesine katkida
bulunuruz.

Yakin ¢evremizi bilinglendirmek ve korumak, birlikte ¢alistigimiz firmalarin da ayni duyarlilikla yaklagmasini
saglamak bizler icin biiyiik onem tagimaktadir.

Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olarak, ¢evre halkinin turizmle ilgili bilinglenmesini saglamak, misafirlere
yerel Kkiiltirlerin sunularak ve yoredeki tarihi ve Kkiiltirel faaliyetlere yonlendirerek bdlgede turizmin
siirdiriilebilirligini saglamak faaliyetlerimiz arasindadir.
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3. SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI
COCUK KORUMA POLITIKASI

Cocuk haklarina saygi duyma ve gocuklari her tiirlii somiirii tiirlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliniz.
Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini onleyici programlari destekleriz.

Suca karigmis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirimasini saglayacak kurum ve
kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi igerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin onlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlihdi arttirici aktivitelerde bulunuruz.
Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz. Bulundu§umuz ortanda ¢ocuk korumaya yonelik her tiirli

organizasyon ve etkinliklere destek oluruz.
Olasi bir istismar durumunda, ¢ocugu istismar ortamindan uzaklastirmak ve ilgili yoneticilere bilgi vermek konusunda

personelimize egitimler veriyoruz.

INSAN HAKLARI POLITIKASI
Baia Lara Hotel olarak ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige katkida bulunma vizyonuyla ¢alisiyoruz.
Tiim ig siireclerinde temel insan haklarinin gozetilmesini hedefliyoruz. Calisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri,
fikirlerini 6zgiirce dile getirebilecekler ve ayrimcilija maruz kalmayacaklar uluslararasi standartlara uygun, insan
haklarina saygili bir is ortami sunmayi amagliyoruz.

BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi kapsaminda temel insan haklarina saygi duyar, bu ilkelere uygun olarak
faaliyetlerimizi gergeklestiririz.

Uluslararasi Caligma Orgiitiiniin Temel is ilkeleri ve Haklar Beyannamesinde ortaya konan aynmcilik yapmama, gocuk isci calistirmama, zorla isci calistirmama, toplu
sozlesme hakki ve orgiitlenme 6zgiirliigii ilkelerine ve Tiirkiye'nin insan haklari ve sosyal adalet konularinda taraf oldugu uluslararasi s6zlesmelerin gereklerini yerine
getirme konusuna 6zen gosterir ve uygularz.

ise alim, egitim, kariyer, licret yénetimi gibi siireglerde ve is ortaminda cinsiyet, etnik koken, din, irk, milliyet, yas, fiziksel kapasite, hamilelik, medeni hal, cinsel yonelim,
sendika iyeligi, siyasal goriis ve benzeri konulara bagli olarak ayrim yapmadan esit bir tutum sergiler, ayrimciliga miisamaha gostermeyiz.
Calisanlarin vasif, deneyim ve performansina bagli olarak bu siiregleri seffaf bir sekilde yonetiriz.

Tiim galisanlarimizin yasal diizenlemeler gergevesinde dernek kurma, toplanti diizenleme, orgiitlenme, toplu pazarlik hakkini destekler ve ifade 6zgirligiine saygi
duyariz. Bu haklarini kullanan ¢alisanlarimizi higbir sekilde ayrimciliga maruz birakmaz ve lizerlerinde baski kurmayiz.

is saghigr ve giivenligi yaklagimimizin temelini “sifir kaza” hedefimiz olusturur. is ortaklarimiza ve galisanlarimiza giivenli bir galisma ortami sunmaya 6nem veririz.
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3. SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

ENERJI POLITIiKASI

Tesis genelinde enerji verimliligini artirmak icin gerekli onlemleri almay taahhiit ediyoruz. Bunun
icin enerji tiiketimimizi siirekli olarak izleyecek ve analiz edecek teknolojileri kullanacagiz. Isitma,
sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerimizi optimize ederek enerji tasarrufu
saglayacagiz.

Personelimizi enerji bilincine tesvik etmek ve egitimler saglamak suretiyle enerji tasarrufu
kiiltlirinl yayginlastiracagiz.

Tesisimizin enerji ihtiyacini karsilamak igin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi
hedefliyoruz. Tesisimizde kullanilan ekipmanlarin enerji verimlili§i yiiksek olmasina 0zen
gosterecegiz. Enerji tasarruflu beyaz esyalar, aydinlatma armatiirleri ve iklimlendirme sistemleri
gibi ekipmanlari tercih edecegiz.

Ekipmanlarin diizenli bakimini yaparak enerji verimliligini koruyacak ve performanslarini optimize
edecegiz.

Yeni yatinmlarimizda enerji verimlili§i standartlarini g6z oniinde bulunduracak ve gevresel etkileri
minimize edecek altyapilar olusturacagiz.

Atk yonetimi konusunda sifir atik hedefine yonelik ¢alismalar yapacagiz.Atik azaltma, geri
doniisiim ve geri kazanim faaliyetlerine dncelik verecegiz.

Geri donustlrilebilir malzemelerin kullanimini tesvik edecegiz ve atik miktarini en aza
indirecegiz. Atik yonetimi siireclerimizi siirekli olarak gozden gegcirecek ve iyilestirmeler yaparak
cevresel etkimizi minimize edecegiz.

Misafirlerimizi enerji tasarrufu ve gevre koruma konularinda bilgilendirecegiz. Enerji tasarrufu icin
basit uygulamalari paylasacak ve farkindalik olusturacagiz.

Misafirlerimize yenilenebilir enerji kullanimi ve gevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak
onlar desteklemeye tesvik edecegiz.
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3. SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

DEZAVANTAJLI SAGLIGI VE GUVENLIGi POLITiKASI

i
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AR g

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyagtir. Bu
nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve
engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek
odalar gerek i¢ ve dis genel mekanlarda planlama asamasindan
itibaren titizlikle saglanmasi birinci onceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin siirdirilebilirligi igin
uygun

personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve
degisen

teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz igin onceliklidir.
Herkese esit sartlarda hizmet anlayigi ve konusunda egitimini
almis

personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda
degil, tiim hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu
saglamak igin tim 6zverimizle ile hizmet vermekteyiz.
Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda
oldugu

felsefesini ilke eden bir yonetim anlayisini benimseyerek,
fiziksel

alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina
ulasilabilir kilmak onceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tiim vatandaslarin ¢aligsma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan tesisimizde dezavantajli personellerimiz

de istihdam edilmektedir.

Bu ¢ergevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes igin esit sartlarda tatilin oniindeki engelin kaldiriimasidir.
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B SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Baia Lara Hotel tiim calisanlar, tageronlar ve misafirler dahil olmak iizere igyerinde bulunan
herkesin saglik, giivenlik ve refahini saglamayi amaclar.

Tesis icerisinde calisanlar, yiikleniciler ve ziyaretgilerin dikkat etmeleri gereken gorevleri vardir;
giivenli ¢alisma sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve giivenlikleri icin tiim makul onlemleri
almak ve davranislari sonucu etkilenebilecek diger tim insanlarin saglik ve giivenligini goz
onilinde bulundurmak.

ilgili tim faaliyetlerde ihtiyag oldu§u zaman isletmede calisanlar ve/veya disaridan hizmet
alimiyla uygun uzmanlardan yararlanarak is giivenligi kosullarini iyilestirmek igin tim makul ve
uygulanabilir adimlari atacaktir.

Tiim galisanlarin, yiiklenicilerin ve ziyaretgilerin is giivenligini iyilestirmek igin alinacak dnlemlerin
gelistiriimesi ve desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tesvik ederek bir is giivenligi kiiltirii
olusturmak.

Yiiriirlikteki tim iSG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve standartlariyla uyumlu olmak
Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk ve tehlike yonetim sistemleri
uygulamak.

Kontrollii galigma icin giivenli ¢alisma alani ve donanim saglamak. Tiim ilgili personel igin uygun
ISG egitimi saglamak.

isyerindeki saglik ve giivenligi gelistirmek igin yillik bir iSG programi olusturmak.
ISG performansini siirekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak ayirmak.

Calisanlar igin diizenli olarak saglik gozetimi saglamak.

Tim olaylara aktif olarak miidahale etmek, bunlari sorusturmak ve yaralanan calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil yonetimi ve rehabilitasyon
uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri donmesini saglamak.

Bu standartlar isletmede siirekli iyilesmenin saglanabilmesini kolaylastirmak amaciyla biitiinliik ve etkinligin korundugundan emin olmak igin diizenli olarak

izlenecektir.
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[3. SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

TOPLAM KALITE POLITIKASI
Misafirlere, devletimizin 6ngordiigi degerlere, tedarikgilik yapan ¢oziim ortaklarimiza, ¢alisanlarimiza, isverenimize karsi hakkaniyet ve giizel beseriyet disinda hicbir 6znel
tasarrufumuz olmayacaktir.
Yenilik¢i ve uluslararasi standartlari takip eden toplam kalite yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza inanacagiz. Bu inancla, kendimizi sirekli
iyilestirerek ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz. Geligerek ilerlemenin yolu egitimden ge¢mektedir. Gorevimiz, teorik ve pratik egitim faaliyetlerini astlarimiza
saglamak; sektore isini seven ve sorumluluk almaya hazir basarili bireyler kazandirmaktir.
Birbirimize karsi duydugumuz saygi, gliven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; iletisim kanallarimizin agik, saglkl ve ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamhhgini
sa@layacaktir.
Pazarlama politikamiz tesis igcinde baslar ve global diinya sartlarina buradan ulasir. Yurticgi ve yurtdisi reklam ve tanitimlarin yani sira tesislerimizin biinyesinde yapilan
tanitim faaliyetlerinin etkisine ve giiciine ¢ok inanmaktayiz. Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuclari misafirlerimizle paylagacagimiz en dogru adres
kendi tesisimizdir.
Turizm mevzuatlar, uluslar arasi yonetmelikler, anlagmalar ve hatta temayiiller bize 1sik tutacaktir. Ama esas olanin, degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaglar oldugunu
highir kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve duruma gore; temel standartlardan odiin vermeden, misafir isteklerinin ¢oziim yollarini bulabilmek, sektoriin altin
anahtandir.
Konuklarimiza kargi gosterecegimiz ustiin hizmet anlayisl, bizi sadik misafirleriyle her giin biiyliyen saygi ve sevgi dolu biiylik bir aile yapacaktir.
Hizmetlerimizi; Siirdiiriilebilirlik, Gida Yonetim Sistemlerine, Gevre, is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte biitiinlesik bir sekilde yonetip, nciiligiimiizle 6rnek
bir kurulus olmak i¢in tiim giicimiizle ¢ahsiriz.
Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almig personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda
kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tiim alt ile hizmet vermekteyiz.

SAVUNMASIZ GRUPLARDA iSTISMAR VE TACIizZiN ONLENMESi POLITIKASI

Baia Lara olarak, savunmasiz gruplarin haklarini koruma ve istismar veya taciz olaylarinin dnlenmesine yonelik gii¢li bir taahhiitte bulunmaktayiz. Calisanlarimizin,
misafirlerimizin ve tiim paydaglarimizin giivende olmasini saglamak icin gereken adimlari atmayi hedefliyoruz.

Savunmasiz gruplar, yas, cinsiyet, etnik koken, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, fiziksel veya zihinsel engeller, sosyal veya ekonomik durum, gogmenlik durumu veya diger
ozelliklere dayanarak maruz kaldiklari riskler nedeniyle korunmaya ihtiyag duyan bireyleri ifade eder. Bu politika, gocuklar, gengler, yasllar, engelliler, gogmenler veya diger
savunmasiz gruplar kapsamaktadir.

ilgili yerel yasalara, insan haklarina ve uluslararasi standartlara uygun olarak savunmasiz gruplarin istismarini ve tacizini énlemeyi taahhiit ederiz.

Tim calisanlarimiza savunmasiz gruplarin haklari, istismarin ve tacizin tanimi, belirtileri ve raporlama siiregleri konusunda diizenli egitimler saglariz. Bu egitimler, tim
personelin bilinglenmesini ve istismar veya taciz olaylarina duyarlilik gostermelerini amaglar.

Tim istismar veya taciz iddialarini ciddiye alir ve sikayetlerin hizli, adil ve gizli bir sekilde incelenmesini saglar. Bu siirecte, tiim paydaslarimizin giivenligini ve
mahremiyetini korumak énceligimizdir. ilgili yasal yaptinmlara uygun olarak, kanitlara dayali disiplin 6nlemleri ve gerektiginde yasal siiregler baglatilabilir.

Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin 6nlenmesi ve azaltilmasi igin siirekli iyilestirme ¢alismalari yapmayi taahhiit ederiz.
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3. PAYDAS KATILIMI

Baia Lara olarak siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin goriis, beklenti ve ihtyaclarini anlamak,
suirdiiriilebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu bolimde, paydaslarimizla etkilesimimizi ve bu etkilesimin
surdiriilebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayh bir sekilde aciklayacagiz.

PAYDASLARIMIZ KiMLERDIR?

Siirdurilebilirlik caligmalanimizdan etkilenen veya ¢alismalarimizi etkileyen tim kisi ve kuruluslari paydasimiz olarak
tanimlyoruz. Bu kapsamda baslica paydaslarimiz:

Misafirler: Otelimizde konaklayan misafirlerimiz, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizdan dogrudan etkilenen ve beklentiler
dogrultusunda hizmetlerimzi sekillendirdigimiz en 6nemli paydaslarimizdandir. Misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimler,
surdiirilebilirlik uygulamalarimizin etkinligini degerlendirmemize ve iylestirmemize yardimci olmaktadir.

Calisanlar: Otelimizin basarisinda biiyiik rol oynayan ¢alisanlarimiz, siirdiriilebilirlik hedeflerimize ulagmamizda kilit rol
oynamaktadir. Onlarin saghgi, glivenlgi ve memnuniyeti bizim igin 6nceliklidir. Caliganlarimizin katilimi ve motivasyonu,
sirdirilebilirlik galismalarimizin basarisi igin kritik 6neme sahiptir.

Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri saglayan tedarikgilerimiz, strdiiriilebilirlik ilkelerimizi paylasan
ve tedarik zincirimizin sirdirilebilirligini saglamamiza yardimci olan 6nemli paydaslarimizdandir. Tedarikgilerimizle is
birli§i yaparak, tedarik zincirimizin cevresel ve sosyal etkilerini azaltmayi hedefliyoruz.

Yerel Topluluk: Otelimizin bulundugu bdlgedeki halk ve yerel isletmeler, faaliyetlerimizden etkilenen ve siirdiiriilebilirlik
calismalarimizla destekledigmiz onemli paydaslarimiz arasindadir. Yerel toplulukla giiclii iligkiler kurarak, bolgenin
surdrilebilir kalkinmasina katkida bulunmayi amaclyoruz.

Kamu Kurumlari: Gevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligs, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gibi kamu kurumlari,
siirdiiriilebilirlik performansimizi etkileyen yasal diizenlemeler ve standartlar araciligiyla énemli bir paydas grubunu
olusturmaktadir. Kamu kurumlariyla is birligi yaparak, siirdiriilebilir turizm politikalarinin gelistrilmesne katki saglamayi
hedefliyoruz.

Sivil Toplum Kuruluslan (STK): Cevre ve sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gosteren STK'lar, siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindalik yaratmamiza ve iyi uygulamalari paylagsmamiza yardimci olan degerli paydaslarimizdandir. STK'larla ortak
projeler yiiriiterek, toplumun ve gevrenin gelisimine katkida bulunmayi amaglyoruz.
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B PAYDAS KATILIMI

PAYDASLARIMIZIN ONEMLI KONULARI

Baia Lara olarak siirdiiriilebilirlik yaklagimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin goriis, beklenti ve ihtyaclarini anlamak,

sirdriilebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Bu bélimde, paydaslarimizla etkilesimimiz ve bu etklesimin
sirdrtilebilrlik yonetimimize nasil yon verdgni detayli bir sekilde agiklayacagiz.
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3. PAYDAS KATILIMI n

PAYDASLARIMIZLA ILETISIM KANALLARIMIZ

Paydaslarimizla iletisim kurmak igin farkli kanallar kullaniyoruz ve bu iletisimi diizenli olarak siirdiiriiyoruz:

Misafirler:

» Misafir memnuniyet anketleri: Konaklama sonrasi e-posta veya online anketler aracili§iyla geri bildirim topluyoruz.

 Sosyal medya: Facebook, Instagram ve Telegram gibi platformlarda misafirlerimizle etkilesimde bulunuyor, sorularini yanitliyor ve giincel
bligiler paylasiyoruz.
» Web sitesi: Sirdiirilebilirlik politikamizi, sertifikalarimizi web sitemizde yayinliyoruz.

« Bilgilendirme brosiirleri: Odalarda ve genel alanlarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren brosiirler bulunduruyoruz.

Calisanlar:
* Anketler: Online anketler ile memnuniyet 6l¢iiyoruz. Ayrica 2025 yili icerisinde otellerimiz igin bir mobil uygulama gelistirerek anketleri
uygulama igersnde kullanmak istyoruz.
o E-posta: Onemli duyurular ve bilgilendirmeler igin e-posta kullaniyoruz.

« Yiiz yiize g6riismeler: ihtiyag duyuldugunda birebir goriismeler yaparak calisanlarimizin geri bildirimlerini aliyoruz.

Tedarikgiler:

» Performans degerlendirmeler: Tedarik¢lerimizin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendiriyoruz.

 E-posta ve telefon: Giinliik iletisim ve operasyonel konular icin e-posta ve telefon kullaniyoruz.

Yerel Topluluk:

o Topluluk toplantilarn: Calismalarimiz hakkinda bilgi veriyor ve geri bildirimlerini aliyoruz.

 Sosyal sorumluluk projeleri: Cevre kuruluslarina ve diger sosyal projelere destek vererek toplulukla etkilesimimizi artiriyoruz.

Baia Lara Hotel Surdurulebi lirlik Raporu 2024



B EKONOMiK PERFORMANS

EKONOMIK KATKILAR

Baia Lara olarak faaliyetlerimizle hem dogrudan hem de dolayl olarak ekonomik deger yaratiyoruz. Bu deger, ¢esitli sekillerde
ekonomimize katki saglamaktadir:

Dogrudan Ekonomik Deger Yaratma ve Dagilimi: Elde ettigimiz gelir, calisanlarimizin iicretleri ve sosyal haklarina, yerel
tedarikiclerimize 6deme ve vergi olarak dagitiimaktadir. Bu dagilim, ekonomk deger yaratma ve bu degeri adil bir sekilde
paylasma taahhiidiimiizii yansitmaktadir.

Otelimizin Faaliyetlerinden Kaynaklanan Ekonomik Etkiler: Faaliyetlerimiz sonucunda sadece kendi ekonomik performansimizi
degil, ayni zamanda bolgesel ekonomi iizerindeki etki mevcuttur. Otelimizin bolgedeki ekonomik faaliyetlere katkisi, yerel
isletmelerin gelirlerinin artmasina, yeni is imkanlarinin olugmasina ve bdlgenin genel refah seviyesinin yiikselmesine katki
saglamaktadir.

Yerel istihdam: 2024 yilinda istihdamimizin %47.41"n yerel halktan sagladik. Bu sayede hem yerel ekonomiye canlilik katiyor
hem de bolgedeki igsizlik oraninin diismesine katkida bulunuyoruz.

Yerel Tedarikgiler: Otelimizin intiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin %97.99 'unu yerel tedarikgilerden karsiliyoruz. Yerel
tedarikgilerle calisarak bdlge ekonomisini destekliyor, yerel iirtinlerin ve hizmetlerin tanitimina katki sagliyoruz.

Vergi Odemeleri: Vergi 6demelerimizi diizenli ve tam olarak yaparak, iilke ekonomisine katkida bulunuyoruz.

FINANSAL YARDIMLAR

Baia Lara olarak, sadece ekonomik faaliyetlerimizle degil, ayni zamanda finansal yardimlarla da topluma katkida bulunmay
onemsiyoruz. Yerel kiiltiir, cevre ve sivil toplum projelerne diizenli olarak bagislarda bulunarak, toplumun gelisimine ve
¢evrenin korunmasina katki saglamayi amaclhyoruz.
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B, CEVRESEL PERFORMANS n

Baia Lara olarak, gevresel siirdiriilebilirlik, faaliyetlerimizin merkezinde yer almaktadir. Dogal kaynaklari korumak, atiklarimizi azaltmak ve gevresel
ayak izimizi minimize etmek icin gesitli caligmalar yiriitiiyoruz. Bu bolimde, cevresel performansimizi deerlendirecedz.

Satin aldigimiz tiim elektronik driinlerin enerji tasarruflu olmasini tiim
¢alisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve siirekliligi
saglanmaktadir. Tlim odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari
yazilar bulunmaktadir. Tiim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda
Isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler kullaniimaktadir.
Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led i1siklar kullaniimaktadir. Ortak
alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve zemin katlarda
aydinlatma icin sensorler kullaniimaktadir. Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla
kontrol edilmektedir. Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.
Odalarimizda Led TV'ler kullaniimaktadir.( Odalarimizda A sinifi, diisiik tiiketimi olan
TV'ler kullanilmaktadir.) Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak
amaciyla 1s1 kaynagindan uzak olacak sekilde konumlandinimistir. Bos odalarimizin
perdeleri yaz sezonunda kapali, kig sezonunda acik tutularak iklimlendirme
cihazlarinin kullanimi azaltiimaktadir. Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin
calistigi genel alanlardan, teras, bahce vb. alanlara agilan kapilarda sogutucu hava
perdesi kullaniimaktadir. Sicak su lretiminde giines panellerinden destek
saglanmaktadir. Otellerimizin sicak su ihtiyacinin %50°si glines enerjisinden elde
edilmektedir. Elektrikle ¢aligan cihazlar giines 1sinlarina maruz kalmayacak sekilde
konumlanmistir.
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ELEKTRIK TUKETIMI

Enerji tiiketimi, gcevresel etkilerimizin onemli bir bilesenidir. Tesisimizdeki enerji tiiketimlerini azaltmak adina yeni yatinmlar yapmaktayiz. Bu yatirimlarin en
onemlisi sadece Baia Lara Hotel degil, tim Baia Hotels tesislerinin enerji tiiketimlerini yesil ve yenilenebilir kaynaklardan saglamak adina, Isparta bolgesinde
kurulmakta olan yaklagik 7mWh enerji iiretimine sahip olacak giines enerji santrali yatinmi devam etmektedir. Bu yesil enerji tretim tesisi sayesinde tiim
tesislerimizin enerji ihtiyaci kargilanmis olacaktir.

Asagidaki tablolarda 2023 ve 2024 yilar arasinda tesisimizin tiiketmis oldugu elektrik tiiketimleri bulunmaktadir. Tabloda veriler, 2024 yili elektrik enerjisi
tiiketimimizde %8,45'lik bir artis oldugunu gostermektedir. Tiiketim kisi basi olarak incelendiginde ise %1,72 oraninda artis olmustur. Bu artisin sebebi hava
sicakligina bagl olarak sogutma sistemlerinin yogun kullanimindan kaynaklidir. Elektrik tiiketimini distirmek icin enerji verimliligi projelerimiz ve
calisanlarimizin enerji kullanimi konusunda bilinglendirmeye odaklanacagiz.

Enerji Verimliligi Projeleri: Aydinlatma sistemlerimiz tamamen LED teknolojisine doniistiirdiik. Isitma, sogutma ve havalandirma sistemlerimizi diizenli olarak
bakim ve kontrollerden gegirerek enerji verimliligini optimize ediyoruz. Ayrica, enerji tasarruflu cihazlar kullaniyor ve misafirlerimizi bilingli enerji kullanimi
konusunda tesvik ediyoruz.

ELEKTIRIK (kWh)
2023 DEGISiM YUZDESI

4972138,62 5392279,62 +420,14 +8,45%

ELEKTIRIK KiSi BASI (kWh)

2023 DEGiSiM YUZDESI

30,01 +1,72%
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3. GEVRESEL PERFORMANS

ELEKTRIK TUKETIMI
Hedeflerimiz

» 2024 yilinda tim elektrik enerji tiikketimimizi giines enerji sisteminden kargilamak,
 Tesisimizde hizmet veren tiim ¢alisanlarimiz igin enerji tasarruf egitimlerini vermek,
 Yeni temin edilen elektrikli aletler icin enerji verimliligi yliksek cihazlar temin etmek,

DOGALGAZ TUKETIMI

Asagidaki tablolarda 2023 ve 2024 yilari arasinda tesisimizin tiiketmis oldugu dogalgaz tiiketimleri bulunmaktadir. Tabloda veriler, 2024 yili

dogalgaz enerjisi tiiketimimizde %1,68 azalma oldugunu gostermektedir.

DOGALGAZ (m?>)

2022
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3. GEVRESEL PERFORMANS

DOGALGAZ KiSi BASI (m?)

2023 DEGiSiM YUZDESi

2,05 -21,46%

Hedeflerimiz
» 2025 yihinda dogalgaz tiiketimimizin kisi basina oranini daha da diigiirmek,
 Tesisimizde hizmet veren tiim ¢alisanlarimiz igin enerji tasarruf egitimlerini vermek,

SU TUKETIMiI

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir yonetimi, 6zellikle su kithgi riski olan bolgelerde faaliyet gosteren isletmeler igin biiyiik onem tasimaktadir. Baia Lara olarak
saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor;
misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitiyoruz. Su riskini World Resources Institute
(wri.org)_iizerinden takip ediyoruz.

 Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki caligmalar yapiimakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

» Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullaniimaktadir. Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

« Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.

» Peyzaj diizenlemelerimizde kurakliga dayanikli btki tiirlerini tercih ediyoruz.
Atik Su Yonetimi: Olusan atik sular, bolgede yer alan ASAT alt yapi sistemine verilerek arrtilmaktadir. Tesisimizde ASAT tarafindan diizenlenms BKKR
(Baglanti Kalte Kontrol Raporu) bulunmaktadir. ASAT, Atik Sularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi uyarinca her yil ASAT Genel Miidiirliigii
Laboratuvar Sube Midiirliigu personel tarafindan alt yapiya baglanti noktasinda BKKR' ye esas atik su numunesi alinmaktadir. Alinan Atik su numunesinin
sonuglari limit degerler altindadir.
Asagida verilmig tabloda su tiiketimimiz kisi basina oranla 2024 yilinda %19,15 artis goriilmektedir. Bunu sebebi konaklayan misafir sayisinin artmasina
baglh hijyen kaynakli tiiketimin artmasidir.
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CEVRESEL PERFORMANS

SU TUKETIMI (m>)

2023

108816

SU TUKETIMi KiSi BASI (m?)

2022

0,47

Hedeflerimiz

 2024yilinda su tiiketimimizin kisi bagina oranini daha da diigiirmek,
« Tesisimizde hizmet veren tiim calisanlarimiz igin su tiiketimi tasarruf egitimlerini vermek,
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3. GEVRESEL PERFORMANS

KOMUR TUKETIMI
Asagidaki tabloda 2022 ve 2023 yillari arasindaki komiir tiiketimi verilmistir. 2022 yilindaki artis miktari kisi basi %20,73'lik bir artig gosterdigi goriilmektedir.

KOMUR TUKETIMi (kg) KOMUR TUKETIMi Kisi BASI (kg)

DEGISiM DEGiSiM
2023 2024 FARK Al cGISIM
YUZDESI 2023 2024 YUZDESI

560 14750 +14190 +253% 0,004 0,081 +0,041 +102%

Hedeflerimiz

e 2024 yilinda komiir tiiketimimizin diigsirmek icin projeler gelistirmek,
« Tesisimizde hizmet veren tiim ¢alisanlarimiz icin enerji tasarruf egitimlerini vermek,

MOTORIN TUKETIMIi
Asagidaki tabloda 2023 ve 2024 yillari arasindaki komiir tiiketimi verilmistir. 2024 yilindaki artisin sebebi sik olarak yasana elektrik kesintilerinden kaynakhdir.

MOTORIN TUKETIMI (1t) MOTORIN TUKETIMI KiSi BASI (1t)

DEGIiSiM
YUZDESI

DEGISIM

2023 2024 YUZDESI

2024 FARK

+524 +83,17% 0,002 0,040 +0,038 +190%
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ATIK YONETIMI

Atik yonetimi, gevresel etkilerimizi azaltmak icin kritik 6neme sahiptir. Baia Lara Hotel olarak uyguladigimiz atik yonetimi sistemimizde oncelikli amacimiz atik
miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Atik Yonetimi: Ambalaj atik ve organik atiklanimizi bilingli sekilde kaynaginda ayristirarak geri donigime katkida bulunuyoruz. Atik iretimimizi azaltmak igin
cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi geri doniisiim programina katilmaya tesvik ediyoruz.

Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri doniisiimii icin cesitli bolimlerinde ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma kaplar bulunduruyoruz.

Misafir alanlarinda da atik ayristirma kovalari bulunduruyoruz. Aynistirdigimiz bu atiklarin geri doniistimii igin ilgili firmalarla galisiyor ve takibini yapiyoruz.
Atiklarimizi geri doniigiim uygulamalariyla lisansh bertaraf firmalarina teslim ediyoruz.

Geri doniismeyen evsel atiklarimizi belediye temizlik isler miidiirliigii ekiplerine teslim ediyoruz.

Tehlikeli atiklarimizi lisansli firmalara teslim ediyoruz.

ATIK

MiKTARLARI KAGIT-KARTON PLASTIK

2023 TOPLAM 110210
(KG)

2024 TOPLAM
(KG)

DEGiSIiM (%) -%11,31 -%22,62
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CEVRESEL PERFORMANS

Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢cin miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz. Dokiimanlar iizerinde yapilan giincellemeler
ortak agimizdan yapilmaktadir. Gerekmedikge ¢ikti alinmamaktadir. Kagitlar gift yiizli kullaniimaktadir.

Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz atik yonetimi ile ilgili oda kartiyla bilgilendirme yaparak; onlari da atik miktarini azaltma ve olugan atiklari ayrigtirma
konusunda tesvik ediyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin bollimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda
uygun kosullarda toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara uygun bertaraf veya degerlendirilmesi igin lisansli firmalara teslim ediliyor.

TEHLIKELi ATIKLAR (kq)

2023 DEGiSiM YUZDESi

+32,99%

TEHLIKELi ATIK KiSi BASI (kg)

2023 DEGiSiM YUZDESI

0,015 --40%
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2024 yilinda tehlikeli atik miktarlari kisi basi oranda onceki yila gore bir degisiklik olmamistir.
2025 yilinda olusan tehlikeli atik miktarinin daha da azalmasini hedefliyoruz.

TEHLIKELi ATIKLAR

Kullanilan bitkisel atik yaglarin geri donigim miktarini her yil arttirmaktayiz. Olusan bitkisel atik yaglar diizenli olarak anlagmali oldugumuz lisansl firmalara

verilmektedir.
BiTKISEL ATIK YAG (kg)

2023

BiTKISEL ATIK YAG KiSi BASI (kg)

2023

0,045

Baia Lara Hotel Sirddrilebilirlik Raporu 2024

DEGISIM YUZDESI

-40,37%

DEGiSiM YUZDESI

-71,11%




[3. GEVRESEL PERFORMANS E

Hedeflerimiz

« Kullanilan bitkisel atik yag geri kazanim miktarini dnceki yillara gore arttirmak,
« Personelimizi atik yag ile ile ilgili daha gok bilinglendirmek

KiMYASAL TUKETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek igin personel egitimleri verilmektedir. Kimyasallarin kullanimi ve
tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi egitim veriyoruz. Otel alanindaki bitki ilaglamalari rutin
olarak degil ihtiya¢ halinde yapilarak kimyasal kullanimi azaltilmaktadir. Otelimizde camasirhane boliimiinde kimyasallar otomatik dozajlama sistemi ile
kullaniimaktadir.
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BiYOCESITLILIK
Dogal yasam alanlarinin ve biyogesitliligin korunmasi, siirdiiriilebilir turizm igin vazgecilmezdir. Baia Lara olarak, otelimizin ¢evresindeki dogal yagami korumak
ve biyocesitliligi desteklemek icin ¢esitli calismalar yiiriitiyoruz.
Dogal Alanlarin Korunmasi:
Otelimizin gevresindeki dogal alanlara zarar vermemeye 6zen gosteriyor, dogal yagsam alanlarini korumak igin gerekli onlemler aliyoruz.
Agac dikme etkinliklerine katilarak dogal bitki ortiisiinii korumaya ve gelistirmeye yardimci oluyoruz.
Deniz suyunun temizligi hem dogal yagami koruma hem de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda en biiyiik oncelik verdigimiz konularin baginda gelmektedir.
Otelimizde Mavi Bayrak uygulamalar kapsaminda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulunduruyor, diizenli olarak bosaltiyor plaji ve temiz tutuyoruz.
Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlarin temizligini kontrol ediyoruz.
Sahildeki nesli tiikenmekte olan kum zambaklari hakkinda Mavi Bayrak Panosunda bilgilendirme yazimiz mevcuttur.
Otelimiz igerisinde kedileri igin kedi evi bulunmaktadir. Karbon salinimini diigiirmek temiz enerjiye erigim icin tesisimiz igerisinde elektrikli araglar icin sarj
istasyonumuz bulunmaktadir.

Kedi Evi Caretta yumurtlama Alan
Kum Zambagi
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3 DOGAL HAYATI KORUMA VE KULTUREL MiRAS

Tesis bahgemizde;

» Kimyasal ilaglarin kullamimi olabildigince azaltilmis ve daha ¢cok organik, ¢evre ve insan sagliina ve dogada yasayan canlilara zarar vermemek
hedeflenmistir.

 Otelimizin peyzajinda yerel ve cok yillik tiirleri tercih ederek biyocesitliligi destekliyoruz

» Miimkiin oldugunca organik giibre kullanimina gecilmis olup kimyevi giibre kullanimi daha da azaltilmaya calisiimaktadir.

« Cevreye zararl materyal kullanimlari azaltiimis olup, (Bahge ayraglari, plastik sulama ekipmanlari) yerine metal ekipmanlarin kullanimi artirilmistir.

» Dolamit taslarinin altlarina bulunan plastik ayraclar, tiim otel genelinde kaldirilarak, yerine guval seklinde dogada ¢oziinebilen toprak ortiiciiler
kullaniimigtir.

 Tesis genelinde damla sulama miktari artiriimistir.

» Bal cigegi bitkisi dikilerek arilarin toplanma alanlari belirlenmisgtir.

« i¢c mekan ve dis mekan havayi temizleme 6zelligi olan bitkiler gogaltildi. (Pasakilici, Kurdela cicegi, Ciice feniks gibi)

Zararli boceklerin uzaklastiriimasi igin adagayi, biberiye ve reyhan gibi bitkiler dikildi.
Bahgemizde bulunan kurdela gigedi, NASA'nin yaptigi aragtirmada kurdele gigeginin
havadaki formaldehit oranini ylizde 90a kadar diistirdugl ortaya ¢ikmistir.

Salyangoz toplayan bitkiler yerine kana, kazayagi ve mine (Lantana) gibi bitkiler dikilmistir.
Dokme torf kullanilmayip, organik, paketli ve sertifikali torf kullanilmaktadir.

Tesis iskelesinde bulunan eskimis tahtalar ger doniistiiriilerek, bahce yollari yapilmistir.
Bahgemizde tohumu toplanabilen (hurma, starlige) gibi bitkilerin tohumlari toplanarak
fidanliklara gonderilmis ve lretime katki saglamak hedeflenmistir.

Uluslararasi diinya doga koruma birligi verilerine gore (IUCN) diinyada 15.000 tibbi bitkinin
nesli tehlike altinda oldugu igin bahcemizde Defne, Adacayi, Biberiye, Kekik gibi bitkilerin
popiilasyonlarini devam ettirmek adina bu bitkilerin sayisini gittikge ¢codaltmaktayiz.
Ulkemizde binlerce yildir siiregelen ve malesef gittikce azalan tibbi ve aromatik bitkiler
tesisimiz biinyesinde degisik kiiltiirlerden gelen misafirlerimize sergilenmek adina
bahgemizin bir kosesine misafirlerimizin ziyaretlerine sunulmustur.
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Deniz Kaplumbagalan (Caretta Caretta)

Baia Lara Hotel Sirddrilebilirlik Raporu 2024

Antalya'nin Lara bolgesi, Caretta Caretta yuvalama alanlarindan birisidir. 1 Mayis - 1 Ekim arasinda tireme
mevsimi olan deniz kaplumbagalarini korumak ve onlarla birlikte yagamak igin gerceklestirdigimiz koruma
calismalar mevcuttur. Misafirlerimize bilgilendirmeler yapmaktayiz. Cevre panomuzda bilgilendirmeler
mevcuttur. Sahile uyari levhalari ile belirlene bolge veya bolgeler, deniz kaplumbagasi yuvalama alanlarndir.
Uyari levhasi olmasi durumunda kumsalin bu boliimiinin kullaniminda liitfen azami duyarlilik gosteriniz.
Yumurta alanina sezlong tasimayiniz, kumu kazmayiniz. Kumsala pet sise ve poset atmayiniz. Yuvalayan
deniz kaplumbagalarini rahatsiz etmeyiniz, yavru deniz kaplumbadgalarini elinize almayiniz. Béyle bir durumda
ilgilileri bilgilendiriniz. Kumsala gece 151k ya da ates yakmayiniz. Sahile yakin bolgede jet ski ve siirat
motorlarini yavas kullaniniz. Yetiskin deniz kaplumbagalarinin en fazla 20 km hizla gidebildigini unutmayiniz.

Nesli tehlike altinda bir tiir olan Kum zambagi (Pancratium maritimum) Amaryllidaceae (Zambakgiller)
familyasinin bir iiyesi monotipik (alt tiirii olmayan) bir cinstir.

Tiirkiye'de: Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz Sahil kumullarinda yetismektedir.Cicekleri beyaz,
gosterisli ve cok hos kokulu olan bu bitki daha ¢ok sabit kumulari tercih etmektedir.

Kum zambag bir giines bitkisidir. Bu nedenle kumullarin islak olmadig, kararl (stabil) kumullarda ve
diger bitki tiirlerinin zayif oldugu agik alanlari tercih etmektedir.

Bir geofit olan kum zambagi kisi istirahat halinde gegirmekte olup asir yaz sicaklarinda su ihtiyacini
atmosfer neminden yada gece olusan ¢igden saglayabilmektedir.

Ayrica denizden gelen taban suyunu da kullanabilmekte olup, dolayisiyla tuz toleransi yiiksek bir tiirddir.
Turizm baskisi, sahillerin yerlesime agilmasi ve endiistriyel vb. amaglarla kumullarin tahrip edilmesi,
bitkiyi tehdit eden faktorlerdir. Tesisimiz plajinda bulunan kum zambagi koruma altina alinip,
tanimlanmustir.




3 GEVRESEL PERFORMANS

EMISYONLAR
Sera gazi emisyonlari ve diger kirleticiler, iklim degisikligi ve ¢evre kirliligi tizerinde dnemli etkilere sahiptir. Baia Lara olarak, emisyonlarimizi azaltmak ve cevre
dostu uygulamalari benimsemek igin ¢aligiyoruz.
Sera Gazi Emisyonlari: Enerji kullanimi ile sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin
bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarik¢i firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini
hedeflenmekteyiz. Karbon salinimi toplam elektrik, dogalgaz, LPG, motorin ve komiir kaynakli enerji tiiketimi olarak KgCOZ2e biriminden hesaplanmistir. Karbon
salimimini kisi basi %**** oraninda diistiigi gozlemlenmistir.

TOPLAM 2023 TOPLAM 2023 DEGiSiM YUZDESI

1321638 1461318 +139680 +1,056

%
KARBON SALINIMI

(kgCO2e) KiSi BASI TOPLAM KiSi BASI TOPLAM

2023 2024 DEGiSiM YUZDESi

Hedeflerimiz

Sera gazi olugturan faaliyetlerimizi belirleyerek ne kadar salinim yaptigimizi 6lgerek, planlarimizi yapacagz.

Yagsamimizi karbonsuzlastiracagiz. Diisiik karbonlu yani iklim dostu yontemlerle tretilen Uriinleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz.

Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arag giizergah ve tagima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan araglar tercih
edecegiz.

Tiiketimlerimizi azaltacak onlemler alarak, geri doniislime daha fazla destek verecegiz. Geri doniisiime destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin onlemler alacagiz. Bir {iriinii satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliliine daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi olmak iizere ¢esitli faaliyetler
ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz
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Baia Lara olarak, sosyal siirdiiriilebilirlik, sadece ¢alisanlarimizin degil, ayni zamanda misafirlerimizin, tedarikgilermizin ve yerel toplumun
refahini ve gelisimini de kapsayan biitiinciil bir yaklasimdir.

CALISANLAR

Calisanlarimizin mutlulugu ve geligimi, otelimizin basarisinin temel taslarindan biridir. Bu nedenle, ¢alisanlarimizin haklarini korumak, adil ve esitlikgi
bir calisma ortami saglamak, egitim ve gelisim firsatlari sunmak ve is saghgi ve giivenligini saglamak igin gesitli uygulamalar yiiriitiiyoruz.

e Calisan Haklari: Ayrimcili§a karsi sifir tolerans politikasi uyguluyor, cestlili§i ve kapsayicihgi tesvik ediyoruz.

« Egitim ve Geligim: Calisanlanimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin diizenli egitmler veriyoruz.

o I Sagld ve Giivenligi: Calisanlarimizin saglikli ve giivenli bir ortamda galismalarini saglamak igin is giivenlgi egitimleri veriyor, risk
degerlendirmeleri yapiyor ve koruyucu ekipmanlar sagliyoruz.

o Cesitlilik ve Firsat Esitligi: ise alim siireglerimizde firsat esitligi ilkesini benimsiyor, farkli yas, cinisyet, etnik koken ve engelliilk durumuna sahip
bireyleri istihdam ediyoruz.

Baia Lara Hotel Sirddrilebilirlik Raporu 2024




3. sOSYAL PERFORMANS
CALISANLAR

Tesisimiz toplumla yerel toplum ile daha yakin iliski kurmak adina yerel halktan personel teminine oncelik verir. Bu durumun yerel halk ile daha yakin bir iligki
kurmasina yardimci inancindadir. Yerel halktan ¢aliganlar sayesinde, toplumun ihtiyaglarini daha iyi anlayabiliriz ve daha kaliteli hizmetler sunabiliriz.

PERSONEL DAGILIMI ENGELLi PERSONEL DAGILIMI

KATEGORI (iSi YUZDE KATEGORI

KISI YUZDE
Yerel Personel 360 B>k Erkek Englelli Pesonel -m

TOPLAM BEYAZ YAKA DAGILIMI TOPLAM MAVi YAKA DAGILIMI
KiSi

KATEGORI (iSi YUZDE KATEGORI S YUZDE
Erkek Mavi Yaka

Kadin Mavi Yaka

KATEGORI

Kadin Yabanei Personel
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YEREL TOPLULUK

Baia Lara olarak, bulundugumuz topluma deger katmay! ve yerel kalkinmaya destek olmayi misyonumuzun bir parcasi olarak goriiyoruz. Bu
kapsamda, yerel istihdami destekliyor, yerel tedarikgilerle is birilgi yapiyor ve sosyal sorumluluk projeleri yiiriitiiyoruz.
* Yerel istihdam: Galisanlarimizin %****' yerel halktan olusuyor. Bu sayede, bolgedeki issizlik oraninin azalmasina katkida bulunuyoruz.
* Yerel Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin %97,99 'unu yerel tedarikgilerden karsiliyoruz. Kadin girisimcilerle
faaliyetlerde bulunuyor ve kadin girisimlerini destekliyoruz.
» Toplum Projeleri: Herhangi bir alanda yangin ¢cikmasi durumunda acil miidahale saglanabilmesi amaciyla AKSU Belediyesine LATUYAB
ishirligi ile maddi destek sagladik. Bolgedeki ihtiyac sahiplerine ulastinimasi icin AKSU Belediyesine erzak bagisi yapilmistir. Latuyab
organizasyonu ile Plastiksiz Kiyilar Projesine sponsoluk yapilmistir.

BAIA LARA HOTELS

Plastiksiz Kiyilar Projesinin 2024 yili
etkinlikleri kapsaminda birligimiz i

catisi altinda programlanan gonullu BMA [AHA HmH

sponsorluk katilimina verdiginiz S

destek icin tesekkur ederiz. ‘

Mustafa Kemal Atattirk'tin aramizdan ayrilisinin 86. yilinda Tema
Vakfina birligimiz catisi altindaki tesislerce badislanan, “Fidan

LATUYAB i ;; Kampanyasina” géstermis oldugunuz destek icin tesekkiir eder, S
LARA TURIZM YATIRIMCILARI BiRLiGI k: A fidanlarinizin yeserip biiytiyerek, yeni nesillere tabiatin bir hediyesi l&- : j
V olmasini temenni ederiz. | SL
— |'_l"
== ] r 0ty | . o
' F:; ':;j ( “\; LATUYAB (Lara Turizm Yatirimcilari Birligi)
%ﬂg&w (i:i;*‘f EHAD ‘
TURGCEV )
" TURRITE GEVRE
| EGITIM YaAKFI \‘. ‘3\_?)\
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3. sOSYAL PERFORMANS ﬂ

MISAFIRLER

Misafir memnunyeti, siirdiiriilebilirlik yaklagimimizin 6nemli bir pargasidir. Misafirlerimizin
beklentilerini karsilamak ve onlara unutulmaz bir tatil deneyimi sunarken, ayni zamanda
siirdiirilebilirlik konusunda bilinglenmelerini saglamayi hedefliyoruz. i . 4
» Misafir Memnuniyeti: Misafir geri bildirimlerini diizenli olarak topluyor ve 5 b ey @
degerlendiriyoruz. Memnunyet anketleri, online yorumlar ve sosyal medya iizerinden '
aldigimiz geri bilidirimleri dikkate alarak hizmetlerimizi siirekli gelistiriyoruz.
« Siirdiiriilebilirlik Bilinci: Odalarda ve genel alanlarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz
hakkinda bilgi veren materyaller bulunduruyoruz. Ayrica, misafirlerimizi gevre dostu ' et

< e Jrporm ST

davraniglar konusunda tesvik ediyoruz. i

e

Lo

sl T e i, T 41 B S EARSE L

Suow
Momsiests.

o

iINSAN HAKLARI A

Baia Lara olarak, insan haklarina saygi duymak ve korumak temel degerlerimizden biridir.
Tiim calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tedarikgilerimizin insan haklarini gozetiyor,
ayrimcilik ve istismara karsi sifir tolerans politikasi uyguluyoruz.

« insan Haklan Politikasi: insan haklari politikamiz, Birlesmis Milletler Evrensel insan
Haklari Beyannamesi ve Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) standartlarina
dayanmaktadir. Bu politika, tiim ¢alisanlarimiz erisilebilirdir. wlls’

« insan Haklar Uygulamalan: ise alim siireclerimizde aynmcilik yapmiyor, tiim 5y i il
calisanlara esit firsatlar sunuyoruz. Galisanlarimizin saglikli ve giivenli bir ortamda Y "
caligmalarini saglamak icin gerekli onlemleri aliyoruz.

« insan Haklar ihlallerinin Tespiti ve Onlenmesi: insan haklari ihlallerini tespit etmek
ve onlemek icin galisanlarimiz ve tedarikglerimizle iletisim kanallari her zaman aciktir.

Herhangi bir ihlal siiphesinde hizli ve etkili bir seklde harekete gegiyor ILO kurallarina : e e e
uyuyoruz. [l [ een [ rsee

T
By gy
Hana B g

i T L —
chrpow Bagy & Mstieny Saoogm CoRdy &
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B. YORESEL LEZZETLER

ANTALYA PiYAZI

Antalya usulii piyaz, yaklasik yiiz yila yakin gecmisi ile il sinirlarini asan bir iine sahip olmustur.
Baska yorelerde yapilan piyaz gesitleri salata olarak tiiketilirken, Antalya ve ilgelerinde ana yemek
olarak yenilmektedir.

Antalya usulii piyazin ayirt edici 6zelligi; tarator sosu kullaniimasindan, tiretim seklinden, taratorun
yapiligindan (tahin, limon suyu, sirke, tuz sarimsak, zeytinyag, su.) ve kullanilan kiigiik taneli
fasulyesinden ileri gelmektedir. Antalya hakkinda yazilmis eserlerde eskiden kullanilan Candir
fasulyesinin yemege 6zellik kattigi belirtilmektedir. Piyaz, ayirt edici ana lezzetini kiiglik taneli
fasulyesinden ve kuru fasulye iizerine bolca dokiilen tarator sosundan almaktadir. Antalya usulii
piyaz, Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan 2017 yilinda tescil edilen Mahreg isareti ile cografi isaretli
urtinler arasindaki yerini almistir.

ALANYA GULUKLU(HULUKLU) CORBA

Diglin, mevlit, cenaze gibi insanlarin bir araya toplandigi giinlerde
yapilan veya ev halkinin 6nem verdigi misafirlerine 6zel olarak
hazirladigi Giiliiklii (Hiliikli)Corba, Alanya’nin en 6nemli gorbasidir.
Gegmiste diigiin yemegi olarak servis edildigi igin “Diigiin Corbas!”
olarak da bilinmektedir. Gliniimiizde ise sadece 6zel giinlerde degil,
Alanyalilarin giinliik yagamlarinda da sikca tiiketilmektedir.

Bu sebeple ilgenin en sevilen ¢orbasi oldugu da soylenebilir.
Giiluiklii (Hiiliikli) Corba, 2019 yilinda, Alanya Belediyesi tarafindan
"Alanya Giiliiklii (Hiiliikli) Corba" adiyla "Cografi isaretli Uriin"
olarak tescil ettirilmistir.
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B. GELECEGE BAKIS E

Baia Lara olarak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzun siirekli bir gelisim ve iyilestirme siireci oldugunun bilincindeyiz. Bu bélimde, gelecek dénem

hedeflerimiz, bu hedeflere ulagmak icin planladigimiz aksiyonlari ve karsilasabilecegimiz olasi risk ve firsatlari ele alacagiz.

ONEMLI KONULAR VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

iklim degisikligi ile miicadele: Sera gazi emisyonlarimizi daha da azaltmak icin enerji verimliligi projelerini artirmay hedefliyoruz.
« Su kaynaklarinin korunmasi: Su kithgi riskinin arttigi bir donemde, su tiiketimini daha da azaltmayi hedefliyoruz.
» Dongiisel ekonomiye gegis: Atik miktarini minimize etmek, geri doniigim oranlarini artirmak ve siirdirilebilir malzeme kullanimini tesvik
etmek igin dongiisel ekonomi prensiplerini benimsemeyi hedefliyoruz.
 Yerel toplumla etkilesimin gii¢lendirilmesi: Yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunacak yeni projeler gelistirmek, yerel
istihdami artirmak ve yerel tedarikgilerle is birligini gliglendirmek istyoruz.
 Calisanlarin gii¢lendrimesi: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeye devam edecegiz. Egitim programlarini

cesitlendirmek ve ¢alisan memnuniyetini daha da artirmak igin calisacagiz.

SURDURULEBILIRLIK PERFOMANSININ iYILESTIRILMESI iCIN ALINAN AKSIYONLAR

Belirledigimiz hedeflere ulagmak icin asagidaki aksiyonlar planhyoruz:

Enerji: Onemli enerji tiiketim noktalarina analizorler takarak tiiketimlerimizi hesaplayip daha da diisiirmeye calismak.

Su: Galisanlarimiza gevre ve su verimliligi egitimlerini vermek ve misafirleri su tasarrufu konusunda bilinglendirmek.

Atik: Atik yonetim sistemimizi gelistirerek atik miktarini azaltmak, geri doniisiim oranlarini artirmak,

Yerel Toplum: Yerel halkin istihdamini artirmak, yerel tedarikgilerle is birligini giiclendirmek, yerel triinlerin kullanimini artirmak,

Baia Lara Hotel Sirddrilebilirlik Raporu 2024

Galisanlar: Calisanlara yonelik egitim programlarini artirmak ve ¢alisan memnunyetini diizenli olarak 6lgmek ve degerlendirmek.




3. GELECEGE BAKIS

OLASI RISKLER VE FIRSATLAR

Siirdiiriilebilirlik yolculugumuzda karsilasabilecegimiz bazi riskler ve firsatlar sunlardir:

Riskler:

o iklim degisikliginin etkleri (kuraklik vb.)

o Ekonomik dalgalanmalar ve turizm sektoriindeki rekabet
« Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler

« Tedarik zincirindeki aksakliklar

Firsatlar:

o Siirdirilebilir turizme olan ilginin artmasi

« Yenilenebilir enerji teknolojilerindeki gelismeler

o Siirdiriilebilirlik alanindaki yeni ig birligi firsatlar
 Cevre dostu Uriin ve hizmetlere olan talebin artmasi

Bu riskleri minmize etmek ve firsatlari degerlendirmek icin siirekli olarak kendimizi giincelliyor ve yeni teknolojleri takip ediyoruz.
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B soNuc m

Bu siirdiiriilebilirlik raporunda, Baia Lara'nin 2024 yilindaki gevresel, sosyal ve ekonomik performansi detayli br sekilde
degerlendirilmisitr. Genel olarak, otelimiz siirdiriilebilirlik konusunda 6nemli adimlar atmig ve birgok alanda olumlu sonuclar elde
etmstr.

GENEL DEGERLENDIRME

Baia Lara olarak, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagsma konusunda kararliyiz ve bu dogrultuda siirekli iyilestirme ¢abasi
icindeyiz. 2024 yilinda enerji ve su tiiketiminde kisi basi onemli diisiisler sagladik, atik yonetimi ve geri doniisiim oranlarimizi
artirdik. Yerel isthdami desteklemeye, yerel tedarikgilerle is biril§i yapmaya ve sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katkida
bulunmaya devam ettik.

Ancak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzun heniiz tamamlanmadiginin farkindayiz. iklim degisikligi, su kith§i ve atik yonetimi gibi
kiiresel sorunlar, otel olarak iizermize diigen sorumluluklari yerine getrimemiz gerekiyor. Bu sorunlarla miicadele etmek ve
daha siirdiriilebilir bir gelecek i¢in ¢alismalarimizi siirdirmeye kararlyiz.

BAGLANTI VE EK BIiLGILER

Siirdiiriilebilirlik raporumuz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve onceki yillarin raporlarini incelemek igin web sitemizi ziyaret
edebilirsiniz. Ayrica, siirdiirilebilirlik cahismalarimizla ilgili sorulariniz igin bizimle iletisime gegmekten ¢ekinmeyin.

Baia Lara Web Stesi: www.baiahotels.com/baialara

Bu rapor, Baia Lara’nin siirdiiriilebilirlik performansinin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini ve paydaslarimizla paylagiimasini
amaclamaktadir. Siirdiiriilebilirlik konusunda attigimiz adimlar ve gelecek hedeflermiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
raporumuzu dikkatle incelemenizi rica ederiz.
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