Merhabalar, Sizden ve Baia Grup Oteller’inden bahsedebilir misiniz?

ismim Efgan Duran, Baia Grup Hotel Baskan Yardimcisi ve Antalya'da bulunan iki otelin;
misafirlerimizce ne ¢ok bilineni Baia Lara ve markamizin en yeni lyesi Baia Kemer Club’lin Genel
MdidUirt’ylm. Baia Lara 2009’dan beri misafirlerine merhaba diyen kokli bir tesis, Baia Kemer Club
ise sezonun sona ermesinden 6nce pandemi durumunu asilirsa bu sezon ilk defa misafirlerini
karsilamayi planliyor. Grubumuzun diger otelleri ise; ege sahilinin glizel Glindogan Koyu'ndaki Baia
Bodrum, Turkiye'nin en Unli kayak merkezlerinden olan Uludag'daki Monte Baia Kayak Merkezi ve
ayni zamanda S6nmez Holding’e de merkez olan Baia Bursa'dir.

Gecgen sezondan beri otellerinizde herhangi bir degisiklik var mi?

Evet, bu kis Antalya merkezli otellerimizi, Baia Lara ve Baia Kemer Club’t tamamen yeniledik.

Aslinda Baia Lara'da gecen yil kismen ortak alanlarda yenilemeye baslamistik ve gectigimiz kis
banyolar da dahil olmak lizere tim odalari yeniledik. Artik odalarimizin higbirinde kiivet yok,
hepsinde saglik ve yeni standartlara uygun dus mevcut. Misafirlerimize bu seneki en bilyuk
stprizlerimizden biri olan 9 kaydirakli yeni bir aquatower insa ettik. Ayrica SPA Merkezi'miz,
musterilerimiz icin biraz daha mahremiyet saglamak amaciyla Baia Lara'da tamamen yenilendi.

Baia Kemer Club'in miilkiini devraldiktan sonra, tesisimizi bastan asagiya yenilerken dogaya hig
dokunmadik. Yangin tesisati, mekanik tesisat, elektrik tesisati, yagmur drenaji ve odalarin su yalitimi,
¢ati onarimlari, yuruyds yollari, soguk hava depolari, su depolari, havuzlarin mekanik odalari vb. tiim
odalar ve banyo dahil olmak lzere tiim konsept, restoranlar, reseption, Spa, fitness, tim tuvaletler
gibi ortak alanlari, tim sandalyeleri, masalari ve sezlonglari degistirdik. Kisacasi Kemer dogayla i ice
en yeni tesisine kavustu.

Glndemimiz maalesef salgin, hava yolari tekrar seferlerine baslarsa epidemic ile alakali tesislerinizde
hangi 6nlemleri almayi planhyorsunuz?

Bu konuda rakiplerimizden bazilarina kiyasla zaten avantajli oldugumuzu diisiiniiyoruz. Ornegin
odalarimizda kiivet yok, odalarda hali désememiz yok, zaten yillardir kalite yonetim standartlariyla
calisiyoruz, dizenli olarak Uluslararasi Saglik ve Glivenlik Sirketi tarafindan kontrol ediliyoruz. Su anda
bu avantajli olanlarin yani sira ekiplerimizle daha fazla 6nlem lizerinde galisiyoruz. Bunun yani sira
Turkiye Kiltir ve Turizm Bakanligi oteller icin yeni standartlar ilan etmek Gzereler. Sosyal mesafe su
anda ana konu oldugu icin, kisisel mesafe 6lciilerini dikkate alarak havuzlarda ve plajda ka¢ sezlong
yerlestirebilecegimizi anlamak icin otellerin planlari Gizerinde ¢alismalarimizi tamamladik. Bu
calismamizi restoran ve bar alanlari tizerinde de uyguladik. Pandemi'den sonra kag¢ misafirimize sosyal
mesafe kurallari igerisinde hizmet verebilecegimize iliskin kapasitemizi biliyoruz. Agik bifeleri,
transparan kose mutfaklara dontstirmek icin ¢alisiyoruz ve hazir insaat halindeyken tuvalet kapilari
da dahil olmak Gizere umumi kapilari, ortak kullanim alanlarinda bulagsmayi 6nlemek adina
dokunmadan agilan kapilar ya da labirent giris olarak degistirmeyi planliyoruz. Onlemlerin alinmasi
gerekliligine karar verir vermez, ortak tur operatorlerimize ve sosyal medyada konuyla alakali bilgilieri
ayrintili olarak duyuracagiz.

https://www.facebook.com/watch/?v=274753367015755
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