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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve surdUrdlebilir gerekliligini saglamak amaciyla cevreye olan etkilerimizi
tespit eder, olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklanmizi kontrol altina alinz. Dogal kaynaklarin
kullanimini, enerji tUketimini, hava, su ve toprak kilenmesini en aza indirgemek icin gayret

ederiz.

Ulkemizde yUrirlUkte olan cevre, is saghdr givenligi ve insan haklarn ile ilgili yayimlanmis olan

kanun, yénetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyar, tUm gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Faaliyetlerimizi yurGtUrken misafir ve calisanlanmizi meydana gelebilecek yaralanmalardan,
hastalklardan korumak ve iyi calisma kosullar saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarnmizin; sadece calisanlarimizca degdil, MUsteri, fedarikciler,
alt taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler,

tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslanyla is birligi yaparak cevre koruma ve sosyal
sorumluluk projeleri Gretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek
icin gerekli her tUrlU énlemi alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tOm faaliyetleri
kamuoyuyla paylasiriz.

CEVRE VE SOSYAL POLITIKAMIZ

Yasadigimiz cevre ve icinde bulundugumuz topluma karsi koruyucu ve destekleyici olmak,
bize ve bizden sonra gelecek kusaklara yasanilabilir bir gelecek birakmak ‘Sosyal ve Cevresel
Politikamizin’ temelidir.

Bu amac dogrultusunda elimizden gelen tUm gayreti gostererek;

Cevre ile ilgili kesin amac ve hedefler belirleyip, grubun ¢evre ile ilgili girisimlerinin temel unsuru
olarak inceleme sUrecini entegre ederiz.

Daha az sayida kaynak kullanmak ve asgari dizeyde enerji tUketmek suretiyle otel, yemek
hizmeti, tesis ve diger ilgili hizmetlerimizi, daha etkin ve karl bir faaliyet gosterecek sekilde tesis
eder, yonetir ve muhafaza ederiz.

Faaliyetlerimizi kontrol altinda futarak; su tUketimi, kimyasal tUketim ve atik Gretimimizi azaltinz.
Kullandigimiz kimyasallan seciminde dogayi korumayi éncelikli ilke olarak kabul ederiz. SUrekli
olarak cevresel faaliyet gelistirerek faaliyetlerimizin cevre Uzerindeki etkilerini aza indirgeriz.

Calisanlarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve genel olarak toplum arasinda cevre
konusunda biling olusturmak icin etkinlikler dizenleriz. Ayni zamanda ihtiyac sahibi insanlarla
ilgili proje etkinlikleri dUzenler ve bu etkinliklere katilim saglanz. Yaptigimiz faaliyetler
bolgemizdeki yasayan insanlarnin hem mesleki gelisimlerini hem de ihtiyag sahibi insanlarn
imkanlardan yararlandirir.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

DUnyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklanmiz hem de yasal yukimlUluklerimizi yerine getirmek Uzere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tUketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak calismalar gonullu

olarak yUrutir, calismalarmizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlanmizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlanmizda
enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is
birligi yapmay dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlanmiz, ziyaretcilerimiz ve tOm is
ortaklanmiz ile birlikte fopyekin bir farkindalik ve bilinc seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
sUrdUrmeye calisinz.

Eneriji verimli uygun UrGn, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tUm departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guUncellemeyi, gdzden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya enerii kisiti gibi dogabilecek acil durumlan degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

SurdUrulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/c6zim

ortaklarmizin;

Kalite Givence Yoénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sadhid Guvenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi dUzeyde kabul gérmus cevre ve surdurtlebilirlik

etiktlerine/sertifikalanna sahip olmasing,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatiarna

uyuyor olmasing,

Kaynaklan; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde

kullaniyor/tUketiyor olmasina, avianma yasaklanna uyuyor olmasing,

Atiklanni en aza indirmek ve dogru yénetmek icin calisiyor olmasing,
Urin ambalajlannda daha az ambalajlamaya veya dékme

ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasing,



Cevre dostu, tasarruflu, yéresel, efik degerlere 6nem veren, geri dénusebilir
veya geri donUstirilmUs malzeme kullanan, , zararl kimyasal bilesenler

icermeyen vb. alternatifleri sunmalarnna,

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina, Ulkemizin/bdlgemizin

mutfagini, geleneklerini, kGItOrinG yansitan/tanitan Orin/hizmmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz.
Tedarikcilerimiz ile verimli safin alma firsatlan yaratmaya calisir, fedarik

sUreclerinden dogan cevre efkilerini azaltmay hedefleriz.
TOPLUMA UYUM POLITIKAMIZ

Firmamiz Ust yonetimi, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve
onlarla calismaya kendisini adamistir. Isimizi, destinasyonun kdltoront ve
mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde

yUrUtmeyi taahhUt ediyoruz.

Yerel halkin refahina ve yasam alanlarnna katkida bulundugumuzdan emin
olmak icin, yerel toplulugumuzla surekli bir diyalog surdirmenin cok énemli

olduguna inaniyoruz.
Amaclarmiz:
* Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.
* Yerel ekonomiyi desteklemek.
* Yerel kUltUre, geleneklere ve yasam bicimine saygi duymak ve korumak.
* Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi desteklemek ve korumak.

Bu amacla;

MUmkUn oldugunda, safin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bdlgesel

Ur0n ve hizmetleri tercih ederiz.

Ise allm politikamizda belirtildigi gibi ise alim sUrecinde yerelde yasayan

personeli tercin ederiz.

Isbast editim programlan ile éncelikli olarak yerel halka is imkéni sadlariz.



Isimizin yerel topluluk Uzerindeki etkilerini dUzenli olarak degerlendirir ve

etkilenen paydaslarla iletisim kurariz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin dUzenli toplanftilar
araciigyla, strekli diyalog halinde olarak onlara adil ve esit davranilmasini

saglyoruz.
Ceisitli yerel hayir kurumlarina yilik mali katkilarda bulunuyoruz.

KUltUrel ve manevi acidan énemli mekanlarnn bakimina her yil bagis yaparak

ve misafirleri ziyaret etmeye tesvik ederek katkida bulunuyoruz.
KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz. Cinsiyet farki gézetmeksizin tOm

calisanlarmizin saglik, gbvenlik ve refahlanni saglanz.

Kadinlarn is gicine katilimini ttm departmanlarimizda destekler, esit firsatlar

sunariz.
Cinsiyet aynmi yapmadan «esit ise esit Ucrety politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozeftilerek gbrev dagiimi yapariz.
Kariyer firsatflarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlann katiimina ve farkindaligin artmasina

destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarnni olustururuz.

Kadinlann sirket yonetiminde olmalar icin destek verir, esit firsatlar sunar bunu

taahhUt ederiz.

Kadinlann hicbir sekilde istismar, taciz, ayrmcilik, bastinima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza

kattiklar degerin daima farkinda olur ve varliklanni destekleriz.



COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

Cocuk haklanna saygl duyma ve cocuklar her torli sémuru

tUrlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri alir ve aldigimiz énlemleri uygulayacagimiz
taahhUt ederiz.

Cocuk isci calistrmaz buna karsi dnlemler alinz.
Cocuklarn korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini dnleyici programlan destekleriz.

Suca kansmis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarnn topluma kazandinlmasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tUm paydaslarla is birligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin dnlenmesine ydnelik toplumsal biling ve duyarliid arttinci
akftivitelerde bulunuruz.

Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler dUzenleriz.

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya ydnelik her tUrlG organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

SAVUNMASIZ GRUPLAR/iISTISMAR VE TACIZ POLITIKASI

» Savunmasiz gruplar yas,cinsiyet,etnik kdken,cinsel yonelim ,cinsiyet
kimligi,fiziksel veya zihinsel engeller,sosyal veya ekonomik durum,gé¢menlik
durumu veya diger Ozelliklere maruz kaldiklari riskler nedeni ile korumaya
ihtiya¢c duyan bireyleri ifade eder.Bu politika ¢ocuklar ,gengler,yaslilar
,engelliler ,go¢menler ve diger gruplari kapsamaktadir.

» Calisanlarimiz ,Musterilerimiz ve tim paydaslarimizin givende olmasi igin
gerekli tim adimlari atmayi hedefliyoruz

» Tum galisanlarimiz savunmasiz gruplarin haklarini istismar ve tacizin
tanimini,belirtilerini ve raporlama suregleri konusunda duzenli egitim
saglanir.Bu egitimlerde tum personellerin bilinglenmesi taciz ve istismarin
olaylarina duyarlilik gostermesi amaglanir.

> Bu amagla, "Savunmasiz Gruplar ve istismar/Taciz Politikasi"ni
benimsemekteyiz.

» Tumistismar ve taciz olaylarini ciddiye alir sikayetlerin hizl ,adil ve gizli bir
sekilde incelenmesini saglar.llgili yasal yaptirimlara uygun olarak kanitlara
dayal disiplin 6nlemleri ve gerektiginde yasal suregler baslatilir.



Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin d6nlenmesi ve
azaltilmasi icin surekli iyilestirme g¢alismalari yapmayi taahhut ederiz

iISG POLITIKAMIZ;

TOm calisanlanmizin, tedarikcilerimizin ve ziyaretcilerimizin olusturulan iISG
kurallanna uymalarni saglamayi,

Onceden tedbir alarak iSG risklerinin ortadan kaldinimasini ya da en alt
seviyeye indiriimesini saglamauyi,

Y UrUrlUkte bulunan iSG ile ilgili yasal mevzuat ve idari dizenlemelere
uymalyi,

TOm calisanlarnmizin ISG sorumluluklarinin farkinda olmalanni saglamak
icin gerekli egitimleri saglamayi,

Calisanlanmizin yaralanmalarini ve sagliklanna gelebilecek riskleri
onlemek icin butun tesis ve donanimlarin dUzenli bakimi, korunmasi ve
dikkat gosterimesi yoluyla guvenli calisma yerleri, sistemleri ve
yontemleri saglamak icin sUrekli caba sarf edilmesini,

Meslek hastalarinin dntne gecmek adina gerekli kontrolleri zamaninda
yapmayi,

ISG ydnetim sisteminin performansini dlcmek ve performansi artirmak
adina calismalar yapmayi,

Saglikli bir calisma ortaminin saglanmasi adina uygulanabilir sartlar
yerine getirerek calismalarnmiza surekli devam edecegimizi taahhUt
ederiz.
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