
 

 

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKAMIZ 

Çevreyi korumak ve sürdürülebilir  gerekliliğini sağlamak amacıyla çevreye olan etkilerimizi 

tespit eder, olumsuz etkileri, olası tehlikeleri ve atıklarımızı kontrol altına alırız. Doğal kaynakların 

kullanımını, enerji tüketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek için gayret 

ederiz. 

Ülkemizde yürürlükte olan çevre, iş sağlığı güvenliği ve insan hakları ile ilgili yayımlanmış olan 

kanun, yönetmelik, mevzuat ve düzenlemelere uyar, tüm gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. 

Faaliyetlerimizi yürütürken misafir ve çalışanlarımızı meydana gelebilecek yaralanmalardan, 

hastalıklardan korumak ve iyi çalışma koşulları sağlamak için gerekli önlemleri alır ve uygularız. 

Çevre bilinci ve sosyal sorumluluklarımızın; sadece çalışanlarımızca değil, Müşteri, tedarikçiler, 

alt taşeronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini sağlamaya çalışırız. Yerel yönetimler, 

tedarikçi firmalar ve sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliği yaparak çevre koruma ve sosyal 

sorumluluk projeleri üretilmesine katkıda bulunuruz. 

Bulunduğumuz yerlerde, yerel istihdamı arttırmak, doğal yaşamı korumak ve zenginleştirmek 

için gerekli her türlü önlemi alır, çevremize sahip çıkmak adına yaptığımız tüm faaliyetleri 

kamuoyuyla paylaşırız. 

ÇEVRE VE SOSYAL POLİTİKAMIZ 

Yaşadığımız çevre ve içinde bulunduğumuz topluma karşı koruyucu ve destekleyici olmak, 

bize ve bizden sonra gelecek kuşaklara yaşanılabilir bir gelecek bırakmak ‘Sosyal ve Çevresel 

Politikamızın’ temelidir. 

Bu amaç doğrultusunda elimizden gelen tüm gayreti göstererek; 

Çevre ile ilgili kesin amaç ve hedefler belirleyip, grubun çevre ile ilgili girişimlerinin temel unsuru 

olarak inceleme sürecini entegre ederiz. 

Daha az sayıda kaynak kullanmak ve asgari düzeyde enerji tüketmek suretiyle otel, yemek 

hizmeti, tesis ve diğer ilgili hizmetlerimizi, daha etkin ve kârlı bir faaliyet gösterecek şekilde tesis 

eder, yönetir ve muhafaza ederiz. 

Faaliyetlerimizi kontrol altında tutarak; su tüketimi, kimyasal tüketim ve atık üretimimizi azaltırız. 

Kullandığımız kimyasalları seçiminde doğayı korumayı öncelikli ilke olarak kabul ederiz. Sürekli 

olarak çevresel faaliyet geliştirerek faaliyetlerimizin çevre üzerindeki etkilerini aza indirgeriz. 

Çalışanlarımız, müşterilerimiz, tedarikçilerimiz ve genel olarak toplum arasında çevre 

konusunda bilinç oluşturmak için etkinlikler düzenleriz. Aynı zamanda ihtiyaç sahibi insanlarla 

ilgili proje etkinlikleri düzenler ve bu etkinliklere katılım sağlarız. Yaptığımız faaliyetler 

bölgemizdeki yaşayan insanların hem mesleki gelişimlerini hem de ihtiyaç sahibi insanları 

imkânlardan yararlandırır. 

 

 

 



 

ENERJİ VERİMLİLİĞİ POLİTİKASI 

Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullanıyor ve enerji sarfiyatımızı 

azaltmak için hedefler belirliyoruz. Bunun için; 

Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek üzere 

ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip eder, enerji kullanımını azaltma 

ve/veya enerji tüketim performansımızın sürekli iyileştirilmesini sağlayacak çalışmaları gönüllü 

olarak yürütür, çalışmalarımızın sonuçlarını takip ederiz. 

Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğitim programlarımızda 

enerji verimliliğine yer veririz. 

Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak üzere iş 

birliği yapmayı önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, çalışanlarımız, ziyaretçilerimiz ve tüm iş 

ortaklarımız ile birlikte topyekûn bir farkındalık ve bilinç seviyesine ulaşılması adına etkileşimimizi 

sürdürmeye çalışırız. 

Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve teknoloji alternatiflerini araştırıp bulmaya, satın 

almaya ve kullanmaya çalışırız. 

Enerji Yönetim Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm departmanlarımıza yaymayı, gerektiğinde 

güncellemeyi, gözden geçirmeyi ve sürekli olarak iyileştirmeyi hedefleriz. 

Enerji risklerini veya enerji kısıtı gibi doğabilecek acil durumları değerlendirir, alınabilecek 

önlemleri planlarız. 

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA POLİTİKASI 

Sürdürülebilir tedarik anlayışı doğrultusunda tedarikçilerimizin/çözüm 

ortaklarımızın;  

Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim 

Sistemleri, uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik 

etiktlerine/sertifikalarına sahip olmasına,  

Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatlarına 

uyuyor olmasına, 

Kaynakları; doğal yaşama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir şekilde 

kullanıyor/tüketiyor olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına, 

 

Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışıyor olmasına, 

ürün ambalajlarında daha az ambalajlamaya veya dökme 

ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasına, 



 

Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlere önem veren, geri dönüşebilir 

veya geri dönüştürülmüş malzeme kullanan, , zararlı kimyasal bileşenler 

içermeyen vb. alternatifleri sunmalarına, 

Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcısı olmasına, ülkemizin/bölgemizin 

mutfağını, geleneklerini, kültürünü yansıtan/tanıtan ürün/hizmet olmasına, 

Önem verir ve bu bakış açımızı paydaş tedarikçilerimize iletiriz. 

Tedarikçilerimiz ile verimli satın alma fırsatları yaratmaya çalışır, tedarik 

süreçlerinden doğan çevre etkilerini azaltmayı hedefleriz. 

TOPLUMA UYUM POLİTİKAMIZ 

Firmamız  üst yönetimi, içinde bulunduğumuz yerel topluluğu desteklemeye ve 

onlarla çalışmaya kendisini adamıştır.  İşimizi, destinasyonun kültürünü ve 

mirasını ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanıtmaya yardımcı olacak şekilde 

yürütmeyi taahhüt ediyoruz.  

Yerel halkın refahına ve yaşam alanlarına katkıda bulunduğumuzdan emin 

olmak için, yerel topluluğumuzla sürekli bir diyalog sürdürmenin çok önemli 

olduğuna inanıyoruz.  

Amaçlarımız:   

• Topluluğu geliştiren girişimleri desteklemek.  

• Yerel ekonomiyi desteklemek.  

• Yerel kültüre, geleneklere ve yaşam biçimine saygı duymak ve korumak.  

• Temel kaynaklara ve hizmetlere erişimi desteklemek ve korumak. 

Bu amaçla; 

 

Mümkün olduğunda, satın alma politikamızda belirtildiği gibi yerel ve bölgesel 

ürün ve hizmetleri tercih ederiz.  

İşe alım politikamızda belirtildiği gibi işe alım sürecinde yerelde yaşayan 

personeli tercih ederiz.   

İşbaşı eğitim programları ile öncelikli olarak yerel halka iş imkânı sağlarız.  



 

İşimizin yerel topluluk üzerindeki etkilerini düzenli olarak değerlendirir ve 

etkilenen paydaşlarla iletişim kurarız.   

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasının düzenli toplantıları 

aracılığıyla, sürekli diyalog halinde olarak onlara adil ve eşit davranılmasını 

sağlıyoruz.   

Çeşitli yerel hayır kurumlarına yıllık mali katkılarda bulunuyoruz.   

Kültürel ve manevi açıdan önemli mekanların bakımına her yıl bağış yaparak 

ve misafirleri ziyaret etmeye teşvik ederek katkıda bulunuyoruz.   

KADIN HAKLARI VE CINSIYET EŞITLIĞI POLİTİKASI 

İşletmemizde cinsiyet eşitliğine önem veririz. Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm 

çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlarız. 

Kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda destekler, eşit fırsatlar 

sunarız. 

Cinsiyet ayrımı yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket ederiz. 

Eşitlik ilkesi gözetilerek görev dağılımı yaparız. 

Kariyer fırsatlarından eşit düzeyde faydalanılması için gerekli ortamı sağlarız. 

Eğitim politikaları oluşturur, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına 

destek oluruz. 

İş-aile yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluştururuz. 

Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek verir, eşit fırsatlar sunar bunu 

taahhüt ederiz. 

Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. 

durumlara maruz kalmasına müsaade etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza 

kattıkları değerin daima farkında olur ve varlıklarını destekleriz. 

 

 

 

 

 



 

 

ÇOCUK KORUMA POLİTİKAMIZ 

 

Çocuk haklarına saygı duyma ve çocukları her türlü sömürü  

türlerine karşı korumak için gerekli tedbirleri alır ve aldığımız önlemleri uygulayacağımız 

taahhüt ederiz. 

Çocuk işçi çalıştırmaz buna karşı önlemler alırız. 

Çocukların korunmaya ve bakıma muhtaç hale gelmesini önleyici programları destekleriz. 

Suça karışmış ya da kendilerine karşı suç işlenmiş çocukların topluma kazandırılmasının 

sağlayacak kurum ve kuruluşlara destek oluruz. 

 

Çocuğa hizmet veren tüm paydaşlarla iş birliği içerisinde oluruz. 

Çocuğa karşı şiddetin önlenmesine yönelik toplumsal bilinç ve duyarlılığı arttırıcı 

aktivitelerde bulunuruz. 

Personelimize çocuk koruma ile ilgili eğitimler düzenleriz. 

Bulunduğumuz ortamda çocuk korumaya yönelik her türlü organizasyon ve etkinliklere 

destek oluruz. 

SAVUNMASIZ GRUPLAR/İSTİSMAR VE TACİZ POLİTİKASI 

 
 

 Savunmasız gruplar yaş,cinsiyet,etnik köken,cinsel yönelim ,cinsiyet 
kimliği,fiziksel veya zihinsel engeller,sosyal veya ekonomik durum,göçmenlik 
durumu veya diğer özelliklere maruz kaldıkları riskler nedeni ile korumaya 
ihtiyaç duyan bireyleri ifade eder.Bu politika çocuklar ,gençler,yaşlılar 
,engelliler ,göçmenler ve diğer grupları kapsamaktadır. 
 

 Çalışanlarımız ,Müşterilerimiz  ve tüm paydaşlarımızın güvende olması için 
gerekli tüm adımları atmayı hedefliyoruz 
 

 Tüm çalışanlarımız savunmasız grupların haklarını istismar ve tacizin 
tanımını,belirtilerini ve raporlama süreçleri konusunda düzenli eğitim 
sağlanır.Bu eğitimlerde  tüm personellerin bilinçlenmesi taciz ve istismarın 
olaylarına duyarlılık göstermesi amaçlanır. 

 
 Bu amaçla, "Savunmasız Gruplar ve İstismar/Taciz Politikası"nı 

benimsemekteyiz. 
 

 Tüm istismar ve taciz olaylarını ciddiye alır şikayetlerin hızlı ,adil ve gizli bir 
şekilde incelenmesini sağlar.İlgili yasal yaptırımlara uygun olarak kanıtlara 
dayalı disiplin önlemleri ve gerektiğinde yasal süreçler başlatılır. 
 



 

 Savunmasız gruplara yönelik istismar ve taciz vakalarının önlenmesi ve 
azaltılması için sürekli iyileştirme çalışmaları yapmayı taahhüt ederiz  

 

İSG POLİTİKAMIZ; 

 Tüm çalışanlarımızın, tedarikçilerimizin ve ziyaretçilerimizin oluşturulan İSG 

kurallarına uymalarını sağlamayı, 

 Önceden tedbir alarak İSG risklerinin ortadan kaldırılmasını ya da en alt 

seviyeye indirilmesini sağlamayı, 

 Yürürlükte bulunan İSG ile ilgili yasal mevzuat ve idari düzenlemelere 

uymayı, 

 Tüm çalışanlarımızın İSG sorumluluklarının farkında olmalarını sağlamak 

için gerekli eğitimleri sağlamayı, 

 Çalışanlarımızın yaralanmalarını ve sağlıklarına gelebilecek riskleri 

önlemek için bütün tesis ve donanımların düzenli bakımı, korunması ve 

dikkat gösterilmesi yoluyla güvenli çalışma yerleri, sistemleri ve 

yöntemleri sağlamak için sürekli çaba sarf edilmesini, 

 Meslek hastalarının önüne geçmek adına gerekli kontrolleri zamanında 

yapmayı, 

 İSG yönetim sisteminin performansını ölçmek ve performansı arttırmak 

adına çalışmalar yapmayı, 

 Sağlıklı bir çalışma ortamının sağlanması adına uygulanabilir şartları 

yerine getirerek çalışmalarımıza sürekli devam edeceğimizi taahhüt 

ederiz. 
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