baiahotels

Onceligimiz misafirlerimizin ve calisanlarimizin sadlik ve gavenliginin en Ust
duzeyde olmasini saglamak. Baia Hotels ailesi olarak Covid- 19 hizmet
standartlarimizi belirlerken Ulusal Saglik Yetkilileri ve uzman ekibimizin
tavsiyeleriyle ,guvenliginizi 6n planda tutup ayni zamanda konforunuzu
arttirmayl amacladik. Bu baglamda yasal duzenlemeler ve bilimsel verilerin
destegi yle sizlere daha guvenli bir tatil ortami saglamak icin gerekli énlemler
alip duzenlemer yaptik. Bu duzenleme ve dnlemlerin sizlerin de yardimi ve
katilimi ile daha verimli olacagina inaniyoruz.

rfﬁﬁ Temassiz Ortak Alanlar
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1. Sagliginiz bizim icin cok dnemli. Bu baglamda misafirlerimizin ve
calisanlarimizin vUcut i1s1 dlcUmleri termal kameralar ve temassiz ates dlcerler
ile yapilmaktadir.

2. Check-in islemlerinizi ve Restaurantlarimizdaki masa
rezervasyonlarinizi temassiz olarak online yapmanizi saglayan dijital
donusumu gerceklestirdik.

3. Otelimizde bulunan ,basta tuvaletler olmak Uzere hemen hemen tum
misafir ve personel ortak alan kapilari, salyangoz giris veya sensorlu yapilarak
temassiz kullanima uygun hale getirilmistir.

Eﬂﬂ,ﬁﬁ Kapasite ve Sosyal Mesafe

1. DUnya Saglik Orgutunun belirlemis oldugu standartlar cercevesinde
sezlong,masa ve sandalye yerlesimleri uygun hale getirildi. Belirlenmis
kapasite Uzerinde konuk kabul edilmemektedir.Saglikl calisan saglikli konuk
ilkesi ile hareket ediyoruz.

2. Genel alanlarimiz DUnya Saglik Orgutinin én gordigu 15-2m
sosyal mesafeye uygun olarak ayarlanmistir

3. Ayni odada konaklayan veya ayni aileden olan misafirlerimiz icin ortak
kullanim alanlarinda Sosyal Mesafe sarti aranmamaktadir.
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1. DUnya Sagdlik OrgUutl ve Turizm Bakanliginin belirlemis oldugu Covid-
19 standartlari kapsaminda acik bufelerimiz transparan mutfak ve seffaf
sunum koselerine cevrilmis olup , yemek servisi ascilarimiz tarafindan
yapilmaktadir.

2. Yillardir Kalite Yonetim standartlari icerisinde uyguladigimiz ve
uluslararasi bagimsiz denetleme kuruluslari tarafindan denetlenen Hijyen
Standartlarimiza ek olarak tek kullanimlik temizlik drunlerine gecerek
sagliginizi 6n planda tuttuk.



3. Odalarimiz ozel ilaclarla dezenfekte edilip covid-19 hijyen
standartlarina gére sagliginiz icin en uygun sekilde hazirlanmaktadir.Oda
icerisinde kullanacaginiz malzemeler (terlik,havlu,tek kullanimlik maske vb) el
temasindan kac¢inarak hijyenik olarak sizlere sunulmaktadir.

4. Sagliginiz ve hijyeniniz icin ortak alanlarin girislerine el dezenfektan
istasyonlari konulmustur.

Egitim Programi
2338 1. Her sene rutin olarak yaptigimiz egitimlerimize ek olarak anlasmali
hastanemiz ve isyeri Hekimimizin de katilimi ile "Tesis ici Salgin Tedbir Plani”
hazirladik.

% Sizlerden Beklentimiz
&3

1. Sosyal mesafe, kisiler arasi tensel temastan kacinmayi ve Kisiler ile
aramizda en az 1,5 m’'lik bir mesafenin korunmasini icerir.LUtfen sosyal mesafe
kurallarina uymaya ézen gosteriniz.

2. Sagliginiz ve hijyeniniz icin ortak alanlarin girislerine koydugumuz el
dezenfektan Unitelerinden faydalanmanizi, saghiginiz icin ellerinizi sik sik en az
20 saniye yikamanizi ve dezenfekte etmenizi rica ederiz.

3. Kendi saghginiz ve calisanlarin sagligi icin, tesise girisinizde temassiz
ates olcerle ve belirli yerlere konulan termal kameralar ile vacut sicakhginiz
Olculmektedir. Atesinizin yuksek cikmasi durumunda, herkesin saghgiicin,
‘Covid-19 Tesis ici Salgin Tedbir Planina’ uymaniz gerektigini belirtmek isteriz.

4. Guvenliginiz ve saglginiz icin hijyen acisindan dikkat edilmesi
gereken bazi alanlari birtakim kisitlamalar dogrultusunda rezervasyon ile
kullanima actik.Otel Check-in islemleri ve Restaurant masa rezervasyonlarini
online olarak yapmanizi rica ederiz.Gerekli durumlarda resepsiyon veya
Misafir iliskilerinden yardim alabilirsiniz.

5. Mevzuata uygun olarak yeniden duzenlenen Animasyon ve eglence
aktiviteleri ile ilgili program bilgilerine aktivite panolarindan erisebilirsiniz.

6. Covid-19'un belirgin semptomlarindan herhangi birini yasadiginizi
dusunuyorsaniz lUtfen en kisa sUrede resepsiyon veya misafir iliskileri ile
iletisime gecip, odanizdan ayrilmamanizi rica ederiz.

7. Tesis disina ¢iktiginizda maske kullanmanizi ve disarida sosyal mesafe
kurallarina uymanizi rica ederiz.Bdylece disaridan gelebilecek hastaliklara
karsi gerekli 6nlemi almis oluruz.

8. Sizlerin ve diger misafirlerimizin sagligi icin Covid-19 tedbirleri
kapsaminda bufe kullanimlariniz esnasinda |Utfen maskelerinizi takiniz.

Yukarida belirledigimiz maddeler tamamen sizin ve ¢alisanlarimizin saghgi ve
guvenligi icindir.Bu sureci atlatana kadar birtakim kurallar cercevesinde
calisacak olsak ta sizlerle birlikte olmaktan mutluluk duydugumuzu belirtmek
isteriz.
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