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Degerli Misafirlerimiz, is ortaklanmiz ve
Calisanlarnmiz,

Bursa merkezli bir kurulus olan S6nmez
Holding'in sirketlerinden biri olan Baia
Hotels grubuna bagl Baia Bursa Oteli
unvaniyla turizm-konaklama
sektdérinde Bursa'ya gelen yerli ve
yabanci misafirlere hizmet vermenin
onurunu yaslyoruz.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025

Tarih boyunca pek cok medeniyete ev
sahipligi yapmis olan kadim sehir Bursa,
16 yil Anadolu Selcuklu Devletine
baskentlik yaptigi gibi Osmanli
Devletine de 39 yil baskentlik yapmistir.

Pek cok medeniyete ev sahiplidi
yapmis olmasindan dolayi Bursa’'nin
gastronomi acisindan da zengin bir
mutfak kOItOro olusmustur.

Bu Ozellikleri nedeniyle Bursa, turizm
acisindan bir deger yaratmakta olup
yerli ve yabancli pek cok ziyaretcinin
bdlgemize gelmesi icin cazibe merkezi
olmustur.

Bu degerin farkinda olan S6nmez
Holding, Bursa’da hem is amaclh hem
de turizm amacli seyahat eden
misafirlere Bursa misafirperverligini
yasatmak amaciyla 2009 yiinda Baia
Bursa Otelini hizmete acmistir.

SUrec icerisinde dUunyada sanayinin
gelismesi, sehirlerin kalabaliklasmasi ile
ortaya cikan c¢evre kirliligini dnlemek
amacilyla yeni bir cevre bilinci olustu.
Bu bilinc dogal olarak fturizm
sektérinde de benimsenmis ve
boylece cevreye ve topluma duyarli
faaliyetler oteller tarafindan da én
plana alinmaya baslanmistir.

Ozellikle 2021 yilinda, tUm dinyay etkisi
altina alan pandemi sUrecinde kolektif
bilincin insanligin ve dinyamizin
sUrdUrClebilirigi acisindan ihtiyactan
ote artik bir zorunluluk oldugu kabul
edilmisfir.

SurdUrGlebilir bir dunya ve turizmn odakli
bUyUme hedefleri dogrultusunda yasal
uyumun bir adim énine gecerek
yaphgmiz islerde kalite, cevre, eneriji
ve is sagligr guvenligi konularinda ulusal
ve uluslararasi standartlara erisme
gayretindeyiz. SUrdUrUlebilirlik risklerinin
etkin bicimde ydnetiimesi ve
sUrdUrUlebilir bUyUmenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor
ve bu sayede basarmizi her gecen
gUn arttirmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda biz de Baia Bursa Otel
olarak bu gelismelere katki vermek
amaclyla turizmin surdUrUlebilirligini
saglamak icin dnlemlerimizi aliyoruz
almaya da devam edecegiz.

Daha guzel ve yasanabilir bir dinya
icin
Saygillarmla,

ibrahim Giunduz Yesil

Turizm Koordinatord



APOR HAKKINDA

Otelimizde bulunan kalite Sistemileri ile birlikte hem cevre icin
hem de misafirlerimiz icin genel verimliligimizi, kalitemizi ve
cevresel performansimizi arttirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
cevresel etkilerin azaltimasi, enerji, su ve atk ydnetimi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi
koruma gibi sUrdUrulebilirlik kavramiicinde yer alan bircok
konuda calismalarmiza devam etmekteyiz.

SUrdUrUlebilirlik cevresel, ekonomik ve sosyal faktérlerin insan
ve cevre yararina bir araya getirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.
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SUrdUrGlebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklar;

e Geri donUstim ve yeniden kullanim firsatlanni yaratmak
ve degerlendirmek,

* Enerji verimliligini surekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

* Neden olunan her tUrlU cevresel etkiyi azaltmak

e SUrduUrUlebilirligin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktérler en az cevre kadar 6nem arz
etmektedir.

SurdUrUlebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla
paylasiimasina kadar genis bir kapsama sahiptir. Bu raporda
yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 2022 yili icerisindeki
performansimizi icermektedir.

2025 sUrdUrUlebilirlik raporu;

e Oftellerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve streci,

e Karsilasilabilecek olasi riskleri,

o Olcumlenen performans sonuclarini icermektedir



Cevreyi korumak ve sUrdUruUlebilir furizmin gerekliligini
saglamak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz efkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina
alinz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tUketimini, hava, su
ve toprak kilenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yUrUrlUkte olan ¢evre, is saglidr givenlidi ve insan
haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik, mevzuat
ve dUzenlemelere uyar, tUm gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz.
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RAPOR HAKKINDA

Faaliyetlerimizi yOrUtirken misafir ve calisanlarimizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi
calisma kosullar saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve
uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarmizin; sadece
calsanlanmizca degil, konuklarnmiz, tedarikciler, alt taseronlar
ve yeftkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz.

Yerel ydnetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslaryla
isbirligi yaparak ¢cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri
Uretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal
yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tUrl0 dnlemi
alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri
kamuoyuyla paylasirz.



TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dinya
sartlarna buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklam ve
tanitimlarn yani sira tesislerimizin binyesinde yapilan tanitim
faaliyetlerinin etkisine ve gicUne ¢cok inanmaktayiz.
Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuclari
misafirlerimiz ile paylasacagimiz en dogru adres kendi
tesisimizdir.

Turizm mevzuatlar, uluslararasi yonetmelikler, anlasmalar ve
hatta temaydller bize i1sik tutacaktir. Ama esas olanin,
degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclar oldugunu hicbir
kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve duruma
gore; temel standartlardan 6din vermeden, misafir isteklerinin
c6zUm yollarini bulabilmek, sektérin altin anahtandir.
Konuklarimiza karsi gésterecegdimiz Ustin hizmet anlayisi, bizi
sadik misafirleriyle her gun bUyUyen saygl ve sevgi dolu bUyUk
bir aile yapacaktir. Dogal kaynak tUketiminin azaltiimasina
yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlar rakamsal olarak
takip edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz tUketimindeki azali
veya artislar ettt ediimektedir.

Misafirlere, devletimizin 5ngdrdugu degerlere, tedarikcilik
yapan ¢6zUm ortaklarmiza, calisanlarimiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve gUzel beseriyet disinda hicbir 6znel
tasarrufumuz olmayacaktir.

Yenilikci ve uluslararasi standartlan takip eden Toplam Kalite
Yénetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza
inanacagiz. Bu inancla, kendimizi surekli iyilestirerek ve
gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin
yolu egitimden gecmektedir. Gérevimiz, teorik ve pratik egitim
faaliyetlerini astlanmiza saglamak; sektdre isini seven ve
sorumluluk almaya hazrr basaril bireyler kazandirmaktir.
Birbirimize karsi duydugumuz saygi, given ve anlayis ekip
ruhumuzun iskeletini; hep birlikte olusturacagimiz huzurlu
calisma ortami ekip ruhunun vicudunu; iletisim kanallarmizin
aclk, saglikl ve ahlakl olmasi ise ekip ruhumuzun devamliligini
saglayacaktir.
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ENERJI YONETIMI

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025

Satin aldigimiz tim elektronik Urinlerin enerji tasarruflu olmasini
tUm calisanlarmizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini
hedeflemekteyiz. Otellerimizde enerji tasarrufu ile ilgili

asagidaki calismalar yapiimakta ve surekliligi saglanmaktadir.

e TUm odalarda misafirlerimize elekirik tasarrufu hakkinda
uyar yazilar bulunmaktadir.

e Oftellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar
kullanilmaktadir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel
bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatmaicin
sensdrler kullaniimaktadir.

e Dis aydinlatmalar zamanlayicilaria kontrol edilimektedir.

e Odalarmizda elektronik anahtar kartlar
kullanilmaktadir.

e Odalarmizda led TV'ler kullaniimaktadir. (Odalarnmizda
A sinifi, dUsuk tUketimi olan TV'ler kullanilmaktadir.)

e Odalarmizda mini barlarmiz enerji tasarrufu saglamak
amaclyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandinimigtir.

e Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calishigr genel
alanlardan, teras, bahce vb. alanlara acilan kapilarda
sogutucu hava perdesi kullanilmaktadir.

e Elektrikle calisan cihazlar gunes isinlarina maruz
kalmayacak sekilde konumlanmistir.




ENERJI YONETIMI

ELEKTIRIK TUKETIMI

Toplam 2024 Toplam 2025 Fark Degisim

1.306.476 1.289.476 17.046 13
Kisi Bas1 2024 Kisi Bas1 2025 Fark Degisim

49,39 39,47 9,91 20,1

Elektirik
TUketimi (kWh)

Hedefimiz

* 2026 yilinda enerji tUketiminde kisi basi %1 tasarruf saglamak,
* Enerji tUketim azaltma projeleri gelistirmeye devam etmek,

* Enerji verimliligi yUksek cihazlar aimaya devam etmek,

* Yas olarak ilerlemis cihazlarn enerji tasarruflu cihazlarla ile degistirmek,

* Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinclendirmek.
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ENERJI YONETIMI

DOGAL GAZ (LNG) TUKETIMI

Cevreye az zarar veren dogalgaz sistemi kullanilmaktadir.

Toplam 2024 Toplam 2025 Degisim

Dogalgaz

TUketimi (m?)

Kisi Bas1 2024 Kisi Bas1 2025

Hedefimiz
* 2026 yilinda dogalgaz tuketiminde kisi basi %1 oraninda tasarruf saglamak.

*Odadaki pencerelerin kontrolU yapilip fitillerle alakal problemli olanlar dedgistiriimistir.

Baia Bursa Hotel Siirdurtlebilirlik Raporu 2022-2023
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ENERJI YONETIMI

SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su tUketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan

donanimlar kullaniyor; misafir odalarna su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “Cevre Karti” yerlestiriyor ve calisanlarnmizi bu konuda
egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi saglanmaktadir.
* Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullanilmaktadir.
» Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

¢ Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensdrlU pisuarlar kullaniimaktadir,

Toplam 2024 Toplam 2025 Fark De(97'§)'m
25,062 25,020 42 0,2
Kisi Basi 2024 Kisi Basi 2025 Degisim
0,947 0,766 0,181 19,01

Su Tiketimi

(m3)

Hedefimiz:

* 2026 yilina gore kisi basi %2 oraninda su tUketimini azaltmak,

* Su tasarrufu konusunda personel egimlerini arttirmak

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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ENERJI YONETIMI

KARBON SALINIMI

Sera gazi emisyonlari ve diger kirleticiler, iklim degisikligi ve cevre kirliligi Gzerinde dnemli etkilere sahiptir. Baia Bursa olarak, emisyonlarimizi
azaltmak ve ¢evre dostu uygulamalari benimsemek icin ¢alisiyoruz. Sera Gazi Emisyonlari: Enerji kullanimi ile sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi
hedefliyoruz. Bu kapsamda satin alimlarimizi mimkiin oldugunca yakin bélgelerden yapmaktayiz. Béylece tedarikgi firmalarin teslimat
araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltilmasini hedeflenmekteyiz.

Toplam 2024 Toplam 2025 Fark  Degdisim

Kisi Basi 2024 Kisi Basi 2025 Fark Degisim
25,0898 17,4740 7.6158 30,4

Sera gazi olusturan faaliyetlerimizi belirleyerek emisyonlanmizi dlcecek, azaltim hedeflerimizi uygulayarak karbon ayak izimizi sUrekli
azaltacagiz. DUsUk karbonlu yani iklim dostu ydntemlerle Uretilen UrUnleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz. Ulasim
sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arac gluzergdh ve tasima planlar yapacak, yakiti verimli kullanan
araclar tercih edecegiz. TUketimlerimizi azaltacak énlemler alarak, geri ddnUsume daha fazla destek verecegiz. Geri dénusUme
destek veren tedarikcileri tercih edecegdiz. Daha az enerji ile daha ¢cok sey yapmak icin dnlemler alacagiz. Bir UrGnu satin alirken
enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine daha
fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi olmak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi siimeyi hedefliyoruz.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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ATIK YONETIM

Ambalaj atik ve organik atiklarimizi bilincli sekilde aynistirarak geri dénusume katkida bulunuyoruz

* Atk Gretimimizi azaltmak icin ¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarmizi geri ddnustm programina katilmaya
tesvik ediyoruz.

* Cam, k&git, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri dénusimu icin ¢esitli bdlumlerinde ayrica ofis alanlarinda atik ayristirma
kaplar bulunduruyoruz.

» Misafir alanlarnnda da atik aynistirma kovalar bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklann geri dontGsuma icin ilgili firmalarla

calisiyor ve takibini yapiyoruz.
Toplam 2024 Toplam 2025 Fark Degisim
1.860

ATIK (KG)

* K&git tUketimimizi azaltmak icin mUimkUn oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda yapiyoruz.
DokUmanlar Uzerinde yaplilan guncellemeler ortak agimizdan yapiimaktadir. Gerekmedikce ¢ikti alinmamaktadir. Kagitlar cift yUzlo
kullaniimaktadir.

* Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz atik yonetimi ile ilgili oda kartiyla bilgilendirme yaparak; onlar da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklan ayrnstirma konusunda tesvik ediyoruz.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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ATIK YONETIMI

TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin boélUmlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli

atik odalarmizda uygun kosullarda toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara uygun bertaraf  veya degerlendirimesiicin lisansli
firmalara teslim ediliyor.

Tehlikeli Degisim

Atiklar [eRlamIc0es Toplam 2025 Fark

()]

. Hedefimiz:

* 2026 yilinda olusan tehlikeli atik miktarinin daha da azalmasini saglamakiir.

BITKISEL ATIK YAG

Kullanilan bitkisel atik yaglarin geri dénustm miktarini her yil arttirmaktayiz. Olusan bitkisel atik yaglar duzenli olarak anlasmal
oldugumuz lisansl firmalara verilmektedir.

Bitkisel Atk Toplam 2024 Toplam 2025 Fark  Dedisim

Yag (kg) 5740 3188,9

Hedefimiz:

* Kullanilan bitkisel atik yag geri kazanim miktarini dnceki yillara goére arttirmak

* Personelimizi atik yag ile ilgili daha ¢ok bilin¢lendirmek

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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ATIK YONETIMI

KIMYASAL TUKETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriimektedir.

e Kimyasallarnn kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin déktlmesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarimizi
eqitim veriyoruz.

» Ofel alanindaki hasere ilaglamalar rutin olarak degil intiya¢ halinde yapilarak kimyasal kullanimi azaltimaktadir.

» Otelimizde camasirhane bdlumunde kimyasallar 6lcUm sistemi uygulanmaktadir.

Toplam 2024 Toplam 2025 Fark De(97'§)'m

4200 5313 1.113 26,5

Kisi Basi 2024 Kisi Basi 2025 Degisim
0,159 0,163 0,004 24

Kimyasal
Tuketimi

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Cevrede bulunan Uludag'a 6zel endemik bitkilerin korunmasi
icin calismalar yapmaktayiz. Cevrede bulunan Endemik Bitkiler
korunmakta, ayrica bu bitkilerin fotograflar restoran ve lobi
gibi genel alanlarmizda yayinlanmaktadir.

Uludag Cigdemi ;CrocusGargaricus

,Herb.subsp.herbertiiB.MathewKewMag. ArabisDrabiformisBoiss.Ann.Sci

1(2):72(1984)Iridaceae /Susengiller ailesinde yer alan Nat.,Bot.2(17):55(1842)Ulukazteresi , Brassicaceae/Turpgiller
Crocusgargaricussubsp. Herbertii/Uludagcigdemi. ULUDAG ailesinde yer alan Arabisdrabiformis/Ulukazteresi ULUDAG
iICIN ENDEMIK. Cicekli drnekleri Uludad'da, Nisan-Mayis ICIN ENDEMIK.Cicekli érnekleri Uludagd'da,Haziran-AJustos
aylarinda nemlicayirlik alanlara, 1300-1800 metre rakimii aylarinda kayalik ve taslik yamaclarda,2100-2300 metre rakimii
yerlerde gérUlebilir.Bu alttUr Ulkemizde yalnizca yerlerde gorUlebilir.Bu tUr Ulkemizde yalnizca GGney Marmara
Uludagdayetismektedir.Dogadaki durumu Tehlikede (EN) PolumUnde yetismektedir.Dogadaki durumu Gelecekte
olarak degerlendiriimektedir. Tehlike Alhina Girebilir(NT) olarak degerlendirimektedir.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025 I/A/\ B
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Dianthusgoeskayi(Bursakaranfili)

Caryophyllaceae/Karanfilgilller ailesinde yer alan
Dianthusgoekayi/Bursakaranfili, yamaclarda yol ve patika
kenarlarinda, 200-1200 metre rakimli yerlerde gorUlebilir. Bu t0r
Ulkemizde yalnizca Guney Marmara bdliminde
yetismektedir. Dogadaki durumu Kritik (CR) olarak
degerlendirimektedir.

Baia Bursa Hotel Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024-2025

Asteraceae/Papatyagilllerailesinde yer

alanAchillea Multifida/Ebulmulik.Uludag igin endemik.Cicekli
ornekleri Uludag'da Haziraz-Agustos aylarinda, Goknar ormani
aciklarinda, alpin yamaglar ve suyollarinda 1700-2300 metreler
arasinda gorulebilir. By tur dlkemizde yalnizca Gliney Marmara
boliminde yetismektedir. Dogadaki durumu Tehlikede (EN)
olarak degerlendiriimektedir.

baiahotels
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi,
bakim ve beslenmeleri ile ilgili calismalar yapilmaktadir.
Tesisimizden cikan organik atiklar yabani hayvanlarin
beslenmesinde kullaniimaktadir. Bu calismalarimiza istinaden,
yabani hayvanlarin dogal yasamlarinda kalmalarina,
beslenmelerine ve nesillerinin tGkenmemesi konusunda
hassasiyet gostermekte ve calismaktayiz.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025 I/A/\ B
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

BURSAYI KESFET
-TUrkiye'nin ilk teleferigi olan Bursa Teleferik ile Uludag'a cikip kis sporlarini deneyimleyebilirsiniz.
-UNESCO DUnya Miras Listesi’'nde de bulunan Hanlar Bélgesi'ne de gidip alisveris yapin Koza Han'dan ipek Urunler alabilirsiniz.

-Bursa’nin en cok ziyaret edilen yerlerinden, cinileriyle géz kamastiran sanat tarihi acisindan énemili bir eser olan Osman Hamdi
Bey'in “'Kaplumbaga terbiyecisi’’ basta olmak Uzere bircok eserine ilham veren Yesil Turbe ve Camii ile Emir Sultan KUlliyesi'ni
gormelisiniz.

-Sehrin simgesi olan Ulu Cami’deki UnlU hattatlar tarafindan yaziimis hat sanati drneklerini incelemelisiniz.
-Hristiyanlik tarihinin en dnemli olaylanndan birine ev sahipligi yapan iznik Ayasofya Camii ve MUzesi’ni ziyaret etmelisiniz.

-UNESCO DUnya Mirasi Listesi'nde yer alan ve Osmanl doneminden ginUmuUze uzanarak ¢carpict izler tasiyan Cumalikizik kdyinde
gecmise yolculuk yaparak yoresel kahvaltilar yapabilirsiniz.

-Tarih boyunca imparator ve kraliceler tarafindan kullanilan Bursa kaplicalarinda sicak sulann tadini cikarmalisiniz.

-Sehirlerde yer alan ve saymakla bitmeyecek tematik muzeleri gezmelisiniz. Uluumay Osmanl Halk Kiyafetleri ve Takilar Koleksiyonu,
Karag6z Muozesi, Tofas Anadolu Arabalar Mizesi, Bursa G6¢ MUzesi, Tekstil MUzesi, Ormancilik MUzesi.

-Bursa’da yesilin tam anlamiyla gérulebilecegdi Oylat, Sadagr Kamyonu, Suuctu Selalesi, Saitabat Selalesi, Uluabat GolU ve Gélyaz
gibi dogal guzellikleri kesfedin.

-Bursa’nin gastronomik seriveninde kaybolun. Sehrin imza yemedi olan Bursa Kebabl, inegdl Kéfte, Cantik ve Tahinli Pidenin tadina
bakin ve sevdikleriniz icin kestane sekeri almalisiniz.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

ULUDAG MILLi PARKI

o

%
Bursa'nin 36 km guneyinde yer alan Uludag, 2.543 metre yUksekligi ile Marmara Bdélgesi'nin en yUksek dagidir. Antik Cag’da Olympos
adiyla taninan Uludag, Mitolojide tanrlarnin Troya Savasi’'niizledigi yer olarak yer alir.Bizans ve Osmanli’da Kesis Dagi olarak anilan
dag, 1925yilinda Dr.Osman Sevki Bey'in dnerisiyle Uludag adini almistir. Turkiye'nin en buyuk kis ve doga sporlar merkezi olan
Uludag@'in en yUksek noktasi, gdller bdélgesinde yer olan Uludag Tepe'dir.Uludag’in zirvesinde , bazilarn yaz aylarinda kuruyan, dokuz
buzul gélu bulunmaktadir. Bunlarin en dnemlileri gdller bdlgesindeki; Kara Gal, Kilimli Gol, Buzlu Gl ve Aynall G&I'dUr.Dagin
kuzeyinde Sarialan,Kirazl,Kadi,Sobra yaylalan yer aimaktadir. Kuzeybat-Guneydogu dogrultusunda uzanan dagin uzunlugu 40
km'dir. Ulusal ve Uluslararasi olarak, ender gorulen, dogal degerlere sahip bu tabiat parcasi 1961 yilinda Milli Park ilan edilmis; 2006
yllinda ise l.derece Dogal Sit Alani olarak tescilllenmistir.Uludag; Bursa’dan zirveye dogru, degisen bitki topluluklarinin meydana
getirdigi orman kusaklariyla, cok zengin bir habitat cesitliligine sahipfir.Birkisel cesitlilik merkezi olan Uludag; 30'u Uludag endemidi,
141'i TUrkiye endemigdi olmak Uzere 171 endemik tUre ev sahipligi yapmaktadir.Zengin bitki 6rtUsUne sahip ender yerlerden biri olan
Uludag, Glkemizde yer alan 122 dnemli bitki analindan (OBA) biridir.Milli parkin elverisli tabiat sartlan ayi, kurt, cakal , tilki, karaca,
geyik,tavsan,domuz,yabani gUvercin,akbaba,kartal,caylak,bulbdl ve calikusu gibi hayvanlarin yasamasina ve cogalmasina olanak
saglamaktadir.Uludag Milli Parki’'nda endemik bir tUr olan Apollo Kelebedi, ayrica dinyada sayilar azalmis olan Sakalli Akbaba
bulunmaktadir.Sakalll Akbaba ve Kaya Kartall, bdlgeye dnemli kus alani (OKA) statUsU kazandiran torlerdir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025

SEYiR TERASI,ULUDAG

Evliya Celebi'nin de hayranlikla s6z ettigi bu yer, Uludagd'in kuzey yamacinda, Bursa'yl goren bir tepe noktada bulunmaktadir. Bakacak
Tepesi, Uludag'in en guzel Bursa manzarasina sahiptepesidir. Osmanli déneminde, RamazanAyi'nin geldigini
anlayabilmek icinBakacakTepesi'nden gokyUzine bakip ayin hareketleri takip edilir veRamazan Ayi'na girildigini bu tepeden yakilan

atesle isaret verilerek duyurulurdu. Bu yUzden tepeye, Bakacak adi verilmistir. Ayrica, Cobankaya — Bakacak Tepesi arasindaki 2 km'lik

yUrUyUs parkurunda Uludag'in o essiz dogasini gérebilirsiniz.

Bursa Merkeze 36 km olup, UludagMilli Park sinirlarniigerisindedir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

ULUCAMII

20 kubbesi ve 3 kapisiyla géren herkesi buyUleyen Ulucami, Sultan Yildinm Beyezid'in emriyle 1399 yiinda yapilmistir.Cami, ic
mekanda bululnan sadirvan, kalem isleri,nat yazilarn,mihrabi ve kindekari teknigi ile yapilmis ve Uzerine gunes sistemi, naksedilmis
miberi ile ziyaret edenlere manevi bir ziyafet sunmaktadir.Kentin en buyuk aniti olan Ulucami’nin duvarlarinda her biri farkl hattatlar
tarafindan yapilmis 200'den fazla hat levhasi ve duvar yazisi mevcuttur.Cami'nin icerisinde ortami ferahlatan ve enfes bir manzara
katan bir sadirvan yer almaktadir.

Uludag ile Ulucamii arasindaki mesafe 35.8 km'dir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

TIiRILYE

Trilye; Baligi ve zeytini ile dne cikan kicuUk bir sah,| kasabasi olan Trilye, Bursa’'nin en sevimli kdselerinden biridir. Eski bir Rum kasabasi
olan Trilye'de bdlgenin eski sakinlerinden kalan mirasi gérmek mumkindur. Yesillikler arasindaki bu balik¢r kasabasi kilise, manastir ve
ayazmalarin yani sira 6zgun mimarili evleri, dar sokaklari, ve limaniyla bir yagh boya tablosunun icindeymissiniz hissi uyandirir.

Uludag ile Tirilye arasi mesafe 81,9 km'dir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

GOLYAZI

Golyazi; Ulubat GAIU Uzerinde yUzermis gibi duran kU¢Uk bir adacik olan Golyazdi, ince bir kdprU ile karaya baghdrr. Ulubat
Golu'nde tekne ve sandal turu yapabilir ve Gélyazi’'nin simgesi olan Aglayan Cinar’'in altinda Tirk Kahvesi icebilirsiniz. Doga ve
tarihin kesistigi nokta olan GolyazI'da Roma, Dogu Roma ve Osmanl mimarisi bir adadir.

Uludag ile Golyazi arasi 84,9 km'dir.
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YORESEL LEZZETLER

A

Bursa iskender Kebap; Bursa'nin dinyaca Unl0 yemedi Bursa iskender Kebabi'dir.Bursa Kebab'ta yadl Pidelerin Uzerinde dizilen
doner etleri domates sosu, tereyagdi ve Yogurtla bulusur.

Ketsane ve Kestane $ekeri; Kestane sekeri, kestane ve sekerli serbet kansimi bir tatl. Bursa'nin meshur tatlilanndan bir tanesidir.
Kestane sekeri Bursa ili sinirlar icindeki Uludag'da yetisen kestanelerden yapiimaktadir. Kestane sekeri haslanmis kestane soyulduktan
sonra tUlbentlere baglanarak kaynayan serbet icine batinlarak yapilrr.
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YORESEL LEZZETLER
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SUt Helvasi; Yaklasik 120 yil 6nce Osmanl Mutfagina giren sOt helvasi, o dénemde sarayda en ¢ok tercih edilen tatli haline geldi.

Zaman icinde Anadolu'ya yayilan sot helvasi, gin gectikce unutuldu. Ozellikle Bursa'daki esnaf lokantalar sit helvasini
mendlerinden hicbir zaman cikarmadi. Halen bu gelenedi yasatmaya devam ediyorlar.

- 13 4 . " ™
Rt & LR :

Gemlik Zeytini; Bursa'nin Gemlik ilcesinde Uretilen Gemlik zeytinidir. Adini da Gemlik ilcesinden almaktadir. Gemlik zeytini, kG¢cUk
cekirdekli, ince kabuklu ve bol etli olmasi sebebiyle daha cok sofralik olarak tUketilmektedir. Bolgesine &zgu ve dUnyanin baska
hicbir yerinde yetismeyen bir yapiya ve lezzete sahiptir.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025 I/A/\ B
baiahotels 25



EVREYE VERDIGIMiZ ONEM

Tehlikeli atiklarn azaltimasina yoénelik olarak civa iceren ve daha kisa 6muorll olan floresan aydinlatmalar yerine, kullanilabilir
bircok bélumde daha uzun 6murlb Led aydinlatmalarin kullanimina gecilmeye baslanmistir. Led kullanimi mUmkon olmayan
alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir.

» Ofellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin buyUk bir kisminda sensérl aydinlatma
sistemi secilmistir.

* Atk miktarinin azaltimasi amaciyla satin alma strecinde daha bUyUk ambalajl Grinler secilmektedir.
* Satin alinan cam siseli icecek UrUnlerinin mUmkUn olanlarinda depozitolu UrUnler tercih edilerek tekrar kullanilmasi saglanmaktadir.
* Tesislerimizdeki tehlikeli atiklann dogaya kansmadan bertarafina katkida bulunmak icin misafirlerimiz icin resepsiyon bdlimune,

personel icin teknik ofise pil atik kutular koyulmus olup, duzenli olarak atik firmasina verilmektedir.

Personel Alani Pil Geri Misafir Alani Pil Geri
DONUSUM DONUSUM

ATIK PIL

TOPLAMA KUTUSU

e Tesisimiz bunyesinde enerji tasarrufunu en aza indirmek icin fotoselli aydinlatma ve musluklar kullanilmaktadir.
e Odalanmizda bulunan carsaflar misafir talebi olmadikca veya checkout olmadikca gun asir su tasarrufu saglanmaktadir.
e Odalarnmizda bulunan balkonlarda swich bulunmaktadir. Balkon kapasi acildiginda klima otomatik olarak kapanmaktadir.

e Tesisimiz genelinde misafirlerimize geri donUsum hususunda bilgi veren afisler bulunmakta ve tesis icerisinde yeterli miktarda
geri dénusum Uniteleri bulunmaktadir.
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EVREYE VERDIGIMiZ ONEM

Olusturmus oldugumuz yillik egitim planlan dogrultusunda otellerimizde gida guvenligi ve ¢cevre egitimleri verimektedir. EQitimlerimiz
i¢c egitim ve dis egitimler olarak planlanmaktadir. Cevre egitimlerimiz; cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi, atiklan dogru
aynstirma, atik azaltma, kimyasallarin guvenli kullanimi, sifir atik gibi konular icermektedir. Cevre danisman firmamiz belli periyotlarda
personelimizi bilinclendirmek icin egitim vermektedir. Danisman firmamizin yani sira kimyasal tedarikci firmalarnmizdan da egitimler
almaktayiz. Cevre egitimleri disinda otellerimizde meydana gelebilecek acil durumlar icin acil durum ekibi kurulmustur.

Bu tUr durumlarda bilincli olmanin éneminin farkindayiz. Bu yizden yangin ve ilk yardim egitimleri almaktayiz. Acil durumlara hazirlikli
olmak icin belirli periyotlarda tatbikatlar yapmaktayiz. Bitkisel atik yaglarnmizi ve posalarimizi lisansli firmalara vererek bertaraf
etmekteyiz. Almis oldugumuz ic ve dis egitimlerde bitkisel atik yaglannin geri dénUsumunin ¢cok énemli oldugu ve cevreye verdigi
zararlarla ilgili bilinclenmekte ve cevremizi de bilinclendirmekteyiz. Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve cevre
etkinliklerine katilarak bélge halkini bilinclendirmek icin calismalar yapmaktayiz. Calisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini
o6zgUrce dile getirebilecekler ve ayrimciliga maruz kalmayacaklar uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygil bir is ortami
sunmayl amagcliyoruz.
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a HARITAMIZ

Tesisimiz toplumla yerel toplum ile daha yakin iliski kurmak adina yerel halktan personel teminine dncelik verir. Bu durumun yerel halk ile daha yakin bir iliski

kurmasina yardimci inancindadir. Yerel halktan ¢alisanlar sayesinde, toplumun ihtiyaglarini daha iyi anlayabiliriz ve daha kaliteli hizmetler sunabiliriz.

KATEGORI KiSi YUZDE KATEGORI Kisi  YUzZDE
KATEGORI Kisi ~ YUzDE KATEGORI KiSi  vuzoe
KATEGORI Kisi ~ YUzDE
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PERSONEL EGITIMLERI VE SOSYAL FAALIYETLER

TUm calisanlarmizin motivasyonlar arttirmak icin, dizenli olarak dogum ginU organizasyonlari
yapllmaktadir.
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PERSONEL EGITIMLERI VE SOSYAL FAALIYETLER
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

-SUrdUrUlebilir Turizm kapsaminda ‘Sifir Atk EGitimi’ ve ‘Geri D&nUsUm Egitimi’ verilmis olup, tUm calisanlarmiza geri dénusimuin
onemi anlatilmigtir.

-Atiklarn dogada yok olma sureleri, Cam 4000 yil, Naylon Torba 1000 yil, Metal 300 yil, Pil 300 yil, Plastik tabak 500 yil, Pet sise 400 yil.

Kimyasal dékUimelerinde karsi alinacak énlemler Cevre MUhendisi tarafindan anlatilmis olup ve bu dékulmelere karsi alinacak
aksiyonlar uygulamali olarak gsterilmistir. Gérselde de géruldigu gibi yere ddkulen kimyasala kum ile mudahale edilmistir ve daha

sonra dékulen kumun bertarafi saglanmistir.

-Cevre Bilinclendirme Panosu calisanlarnmizi bilgilendirmek amaci ile personel alanimiza asiimis olup, gerekli bilgilendirme yapiimistir.
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

Sosyal hayat, dis cevre ve Aile liskileri ile ilgili bilincli bireyler yetistirmekte 6n
ayak olmak adina alaninda uzman isimler ile birlikte Aile ici Siddet, Cocuk
istismar ve Cinsel istismar Egitimi dUzenlenerek personellerimizin bu konular
hakkinda daha bilincli olmalar saglanmak istenmistir.
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EVRE POLITIKAMIZ

Tesisimiz, kuruldugu gunden bu yana cevreye duyarli bir tesis olmustur.

Bu duyarliigi devam ettirebilmek icin yUrUrlUkte bulunan cevre yasal yUkUmIUlUkler mevzuat ve idari duzenlemelere

uyariz.

Atiklarimizin cevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarmizi cevreye zarar vermeyecek sekilde
bertaraf eder ve/veya ettirir, faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢cevresel etkileri sUrekli kontrol altinda tutarak cevre

performansimizi gelistiririz.

Ayrica, cevre kirliligini dnlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya calismak ve dogal kaynak

kullonimlarni en aza indirgeyecek calismalar yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarmizca degil, konuklarnmiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamak amaci ile

yerel ydonetimlerle is birligi yaparak cevre koruma projeleri Uretilmesine katkida bulunuruz.

Yakin cevremizi bilinclendirmek ve korumak, birlikte calistigimiz firmalarnn da ayni duyarlilikla yaklasmasini saglamak bizler

icin bUyUk 6nem tasimaktadir.
Yerel ydnetimlerle is birligi icinde olarak, cevre halkinin turizmle ilgili bilinclenmesini saglamak.

Misafirlere yerel kUltUrlerin sunularak ve yéredeki tarihi ve kiltUrel faaliyetlere yénlendirerek bdlgede turizmin

sUrdurulebilirligini saglamak faaliyetlerimiz arasindadir.
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Cevreyi korumak ve surdurUlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye olan efkilerinizi tespit eder, olumsuz
etkilerini, olasi tehlikeleri ve atiklarmizi kontrol altina alinz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tUketimini, hava, su ve
Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tUketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yOrUrlUkte olan cevre, is sagidi ve givenlidi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan mevzuat ve
dUzenlemelere uyar, tUm gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yOrUtirken misafir ve calisanlarmizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullar saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve

uygulariz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarimizin sadece calisanlarmizca degil, konuklanmiz, tedarikciler, taseronlar ve yeftkili

mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisirz.

Yerel ydnetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslanyla is birligi yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk
projeleri Uretiimesine katkida bulunuruz. Tedarikcilerimizi secerken UrUnler icin aradigimiz kriterler cevre duyarlligr adina
geri donusturlimUs UrUnlerden yapilan veya geri donusturUlebilir olan adil ticaret/Organik/FSC/MSC vs. sertifikall

tedarikcilerden temin etmek énceligimizdir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tGrl0 dnlemi

alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tUm faaliyetleri kamuoyu ile paylasinz.

Ulkemizde ve uluslararasi alanda gecerli olan yasalara uygun olarak, vahsi yasam ve yasam alanlanna herhangi bir zarar

verme durumunda tazminat édemeyi taahhUt ediyoruz.
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SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Baia Bursa Hotel tUm calisanlar, taseronlar ve misafirler dahil olmak Uzere is yerinde bulunan herkesin saglik, guvenlik ve
refahini saglamayi amacliar.

Tesis icerisinde calisanlar, yUkleniciler ve ziyaretcilerin dikkat etmeleri gereken gorevleri vardir; guvenli calisma
sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve guvenlikleri icin tUm makul dnlemleri almak ve davranislar sonucu etkilenebilecek
diger tUm insanlarnn saglik ve guvenligini gbz éntnde bulundurmak.

iigili tOm faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede calisanlar ve/veya disaridan hizmet alimiyla uygun uzmanlardan
yararlanarak is guvenligi kosullarini iyilestirmek icin tm makul ve uygulanabilir adimlarn atacaktir,

TUm calisanlarin, yUklenicilerin ve ziyaretcilerin is guvenligini iyilestirmek icin alinacak dnlemlerin gelistiriimesi ve
desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tesvik ederek bir is givenligi kOItOr0 olusturmak.

YUrUrlOkteki tUm ISG ile ilgili mevzuat, dizenlemeler ve standartlanyla uyumlu olmak.

Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk ve tehlike yénetim sistemleri uygulamak.
Kontrolli calisma icin guvenli calisma alani ve donanim saglamak.

TUm ilgili personel icin uygun ISG egitimi saglamak.

isyerindeki sagdlik ve givenlidi gelistirmek icin yillik bir ISG programi olusturmak.

ISG performansini sirekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak ayirmak.

Calisanlar icin dUzenli olarak saglik gdzetimi saglamak.
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SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

TUm olaylara aktif olarak mUdahale etmek, bunlan sorusturmak ve yaralanan calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin
adil ydnetimi ve rehabilitasyon uygulamalar yoluyla ilk firsatta geri dénmesini saglamak.

Bu standartlar isletmede sUrekli iyilesmenin saglanabilmesini kolaylastirmak amaciyla bUtinlUk ve etkinligin
korundugundan emin olmak icin dUzenli olarak izlenecektir.
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DSG POLITIKAMIZ

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir intiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve
engelsiz tUm misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerek ic ve dis genel mekanlarda planlama

asamasindan itibaren fitizlikle saglanmasi birinci dnceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin sirdurUlebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam etmesi ve

degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin dnceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajl misafirlerimize sadece
odalarinda degil, tUm hizmet alanlarmizda kendilerine evilerindeki konforu saglamak icin tUm &zverimizle ile hizmet

vermekteyiz.

Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside dedil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir ydnetim anlayisini

benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kimak dnceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tUm vatandaslarin calisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan

tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajl farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin &nindeki engelin kaldinimasidir.
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OCUK KORUMA POLITIKAMIZ

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklar her tUrl sdmuru turlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.
Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmesini dnleyici programlar destekleriz.

Suca kansmis ya da kendilerine karsi suc islenmis cocuklarnn topluma kazandirimasini saglayacak kurum ve kuruluslara

destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tUm paydaslarla is birligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin dnlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarliigr arttinci aktivitelerde bulunuruz.
Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler dUzenleriz.

Bulundugumuz ortanda ¢cocuk korumaya ydnelik her tUrlU organizasyon ve etkinliklere destek oluruz.

Olasi bir istismar durumunda, cocugu istismar ortamindan uzaklastirmak ve departman ydneticisine bilgi vermek

konusunda personelimize egitimler veriyoruz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Baia Bursa Hotel olarak ekonomik, cevresel ve sosyal srdUrUlebilirlige katkida bulunma vizyonuyla calisiyoruz.
TUm is sUreclerinde temel insan haklarinin gézetiimesini hedefliyoruz.

Calisanlarin, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zgUrce dile getirebilecekler ve aynmciliga maruz kalmayacaklari

uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygil bir is ortami sunmay! amacliyoruz.

BM insan Haklarn Evrensel Beyannamesi kapsaminda temel insan haklarna saygr duyar, bu ilkkelere uygun olarak

faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

Uluslararasi Calisma OrgUtinin Temel ilkeleri ve Haklarn Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yapmama, ¢ocuk isci
calistirmama, zorla isci calistirmama, toplu sézlesme hakki ve érgutlenme &zgurl0guU ilkelerine ve TUrkiye'nin insan haklari
ve sosyal adalet konularinda taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerin gereklerini yerine getirme konusuna dzen gosterir ve

uygulariz.

ise alim, editim, kariyer, Ucret ydnetimi gibi sUreclerde ve is ortaminda cinsiyet, etnik kdken, din, irk, milliyet, yas, fiziksel
kapasite, hamilelik, medeni hal, cinsel yonelim, sendika Uyelidi, siyasal gorUs ve benzeri konulara bagl olarak ayrim

yapmadan esit bir tutum sergiler, ayrmciiga misamaha géstermeyiz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Calisanlann vasif, deneyim ve performansina bagli olarak bu surecleri seffaf bir sekilde yénetiriz.

TUm calisanlanmizin yasal dUzenlemeler cercevesinde dernek kurma, toplanti dizenleme, érgUtlenme, toplu pazarlik

hakkini destekler ve ifade 6zgurligune saygi duyariz. Bu haklarni kullanan calisanlarmizi hicbir sekilde ayrnmciiga maruz
birakmaz ve Uzerlerinde baski kurmayiz.

Is saghgi ve givenlidi yaklasimimizin temelini “sifir kaza” hedefimiz olusturur. is ortaklanmiza ve calisanlanmiza gUvenli bir
calisma ortami sunmaya dnem veririz.

Baia Bursa Hotel Stirdurilebilirlik Raporu 2024-2025 I/A/\ B
baiahotels 40



TOPLAM KALITE YONETIM POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin 5ngdrdlgu degerlere, tedarikcgilik yapan ¢6zum ortaklarnmiza, ¢calisanlarmiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve guzel beseriyet disinda hicbir 6znel tasarrufumuz olmayacaktir.

Yenilikci ve uluslararasi standartlari takip eden toplam kalite yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza
inanacagiz. Bu inancla, kendimizi surekli iyilestirerek ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz.

Geliserek ilerlemenin yolu egitimden gecmektedir. Gérevimiz, teorik ve pratik egitim faaliyetlerini astlarmiza saglamak;
sektdre isini seven ve sorumluluk almaya hazir basaril bireyler kazandirmaktir.

Birbirimize karsi duydugumuz saygl, guven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; iletisim kanallarnmizin acik, saglikl ve
ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamliigini saglayacaktir.

Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dunya sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklom ve
tanitimlarin yani sira tesislerimizin bunyesinde yapilan tanitim faaliyetlerinin etkisine ve gucine cok inanmaktayiz.

Arastirarak, gelistirerek elde edecegdimiz basarili sonuclarn misafirlerimizle paylasacagimiz en dogru adres kendi
tesisimizdir.

Turizm mevzuatlar, uluslararasi ydnetmelikler, anlasmalar ve hatta temayuller bize i1sik tutacaktir. Ama esas olanin,
degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclan oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz.
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TOPLAM KALITE YONETIM POLITIKAMIZ

Konuma, sezona, profile ve duruma goére; temel standartlardan 6din vermeden, misafir isteklerinin c6zOm yollarini
bulabilmek, sektérin altin anahtandir.

Konuklarmiza karsi gésterecegdimiz UstUn hizmet anlayisi, bizi sadik misafirleriyle her gin bUyUyen saygl ve sevgi dolu
bUyUk bir cile yapacaktrr.

Hizmetlerimizi; SUrdUrUlebilirlik, Gida Yénetim Sistemlerine, Cevre, is Sadlidi, Enerji Yénetim ve GUvenlidi Yonetim Sistemleri
ile birlikte bUtUnlesik bir sekilde ydnetip, 6GncUligimuzle drnek bir kurulus olmak icin tUm gucUmuzle calisiriz.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajl misafirlerimize sadece
odalarinda degil, ttm hizmet alanlarmizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tUm alt ile hizmet vermekteyiz.
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TOPLUMA UYUM POLITIKAMIZ

Baia Bursa Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte calismaya kendisini
adamustir. isimizi, destinasyonun kUltUrond ve mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimcel olacak sekilde
yUrUtmeyi taahhUt ediyoruz.

Yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida bulundugumuzdan emin olmak icin, yerel toplulugumuzla surekli bir

diyalog sUrdUrmenin cok dnemli olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda,

o Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.

o Yerel ekonomiyi desteklemek.

o Yerel kUltUre, geleneklere ve yasam bicimine saygl duymak ve korumak.
o Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi desteklemek ve korumak.

Hedeflerimize ulasmak icin ne yapiyoruz:
Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kGIt0ronu, gelenekleri ve yerel toplulugumuz
ile birlikte, sunulan yerel Urin ve hizmetleri de kesfetmeye tesvik ediyoruz.

KOltUrel ve manevi acidan énemli mekanlarin bakimina her yil bagis yaparak ve misafirleri ziyaret etmeye tesvik ederek
katkida bulunuyoruz.

MUmkUn oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bdlgesel Urin ve hizmetleri tercih ederiz.
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TOPLUMA UYUM POLITIKAMIZ

ise alim politkamizda belirtildigi gibi ise alim sUrecinde yerelde yasayan personeli tercih ederiz.
isbasi egitim programlari ile dncelikli olarak yerel halka is imkani sagdlariz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ticaret odasinin duzenli toplantilan araciigiyla, strekli diyalog halinde olarak onlara
adil ve esit davranilmasini sagliyoruz.

Cesitli yerel hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuyoruz.
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ENERJI POLITIKAMIZ

Tesis genelinde enerji verimliligini artirmak icin gerekli dnlemleri almayi taahhUt ediyoruz. Bunun icin enerji tUketimimizi
sUrekli olarak izleyecek ve analiz edecek teknolojileri kullanacagiz.

Isitma, sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerimizi optimize ederek enerji tasarrufu saglayacagiz.
Personelimizi enerji bilincine tesvik etmek ve egitimler saglamak suretiyle enerji tasarrufu koltoronu yayginlastiracagiz.
Tesisimizin enerji intiyacini karsilamak icin yenilenebilir enerji kaynaklarnni kullanmayi hedefliyoruz.

Tesisimizde kullanilan ekipmanlarin enerji verimliligi yuksek olmasina ézen gdsterecegiz. Enerji tasarruflu beyaz esyalar,

aydinlatma armaturleri ve iklimlendirme sistemleri gibi ekipmanlar tercih edecegiz.
Ekipmanlarnn dUzenli bakimini yaparak enerji verimliligini koruyacak ve performanslarini optimize edecegiz.

Yeni yatinmlarimizda enerji verimliligi standartlarini géz éninde bulunduracak ve cevresel etkileri minimize edecek
altyapilar olusturacagiz.
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ENERJI POLITIKAMIZ

Atk yénetimi konusunda sifir atik hedefine ydnelik calismalar yapacagiz. Atik azaltma, geri donUsum ve geri kazanim
faaliyetlerine dncelik verecegiz.

Geri donustUrUlebilir malzemelerin kullanimini tesvik edecegiz ve atik miktarnni en aza indirecegiz.
Atk yonetimi sureclerimizi surekli olarak gdzden gecirecek ve iyilestirmeler yaparak cevresel etkimizi minimize edecegiz.

Misafirlerimizi eneriji tasarrufu ve cevre koruma konularinda bilgilendirecegiz. Eneriji tasarrufu icin basit uygulamalari
paylasacak ve farkindalik olusturacagiz.

Misafirlerimize yenilenebilir enerji kullanimi ve cevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak onlar desteklemeye
tesvik edecegiz.
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SAVUNMASIZ GRUPLAR VE TACIZ POLITIKAMIZ

Baia Bursa olarak, savunmasiz gruplarnn haklarini koruma ve istismar veya taciz olaylarinin énlenmesine yénelik guclU bir
taahhUtte bulunmaktayiz. Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tOm paydaslarimizin govende olmasini saglamak icin

gereken adimlar atmayi hedefliyoruz.

Savunmasiz gruplar, yas, cinsiyet, etnik kdken, cinsel ydnelim, cinsiyet kimligi, fiziksel veya zihinsel engeller, sosyal veya
ekonomik durum, gécmenlik durumu veya diger 6zelliklere dayanarak maruz kaldiklar riskler nedeniyle korunmaya
intiyac duyan bireyleri ifade eder. Bu politika, cocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, gécmenler veya diger savunmasiz
gruplar kapsamaktadrr. ilgili yerel yasalara, insan haklarnna ve uluslararasi standartlara uygun olarak savunmasiz

gruplarin istismarini ve tacizini dnlemeyi taahhut ederiz.

TUm calisanlanmiza savunmasiz gruplarn haklari, istismarin ve tacizin tanimi, belirtileri ve raporlama strecleri konusunda
dUzenli egitimler saglariz. Bu egitimler, tUm personelin bilinclenmesini ve istismar veya taciz olaylarna duyarlilik

go6stermelerini amacilar.

TUm istismar veya taciz iddialarini ciddiye alir ve sikayetlerin hizli, adil ve gizli bir sekilde incelenmesini saglar. Bu sUrecte,
tOm paydaslarmizin givenlidini ve mahremiyetini korumak dnceligimizdir. ilgili yasal yaptinmlara uygun olarak, kanitlara

dayal disiplin dnlemleri ve gerektiginde yasal sUrecler baslatilabilir.

Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin énlenmesi ve azaltiimasi icin surekli iyilestirme ¢calismalari

yapmayl taahhut ederiz.
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PAYDASLARIMIZ

Baia Bursa olarak siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin gériis, beklenti ve Ihtiyaglarmi
anlamak, surdurilebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu boliimde, paydaslarimizla etkilesimimiz ve bu
etkilesimin siirdiiriilebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayli bir sekilde agiklayacagiz.

Misafirler: Otelimizde konaklayan misafirlerimiz, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizdan dogrudan etkilenen ve beklentiler dogrultusunda

hizmetlerimiz sekillendirdigimiz en 6nemli paydaslarimizdandir. Misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimler, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarimizin etkinligini degerlendirmemize ve iyilestirmemize yardimci olmaktadir.

Calisanlar: Otelimizin basarisinda biiyiik rol oynayan ¢alisanlarimiz, siirdiirilebilirlik hedeflerimize ulasmamizda kilit rol oynamaktadir.
Onlarin sagligi, giivenligi ve memnuniyet bizim icin dnceliklidir. Calisanlarimizin katilim: ve motivasyonu, strdurilebilirlik ¢alismalarimizin

basarist igin kritik Gneme sahiptir.

Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetler saglayan tedarikgilerimiz, stirdirtlebilirlik ilkelerimiz paylasan ve tedarik
zincirimizin surdurdlebilirligini saglamamiza yardimei olan énemli paydaslarimizdandir. Tedarikgilerimizle s birligi yaparak, tedarik
zincirimizin gevresel ve sosyal etkilerin azaltmay1 hedefliyoruz.

Yerel Topluluk: Otelimizin bulundugu bolgedeki halk ve yerel isletmeler, faaliyetlerimizden etkilenen ve siirdurtlebilirlik ¢alismalarimizla
destekledigimiz 6nemli paydaslarimiz arasindadir. Yerel toplulukla giiglii Iliskiler kurarak, bolgenin strdrilebilir kalkinmasina katkida

bulunmay1 amaglhyoruz.

Kamu Kurumlari: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gibi kamu kurumlari, siirdiiriilebilirlik
performansimizi etkileyen yasal diizenlemeler ve standartlar araciligiyla énemli bir paydas grubunu olusturmaktadir. Kamu kurumlaryla Is

birligi yaparak, strdirtlebilir turizm politikalarinin gelistirilmesine katki saglamay1 hedefliyoruz.
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PAYDASLARIMIZ

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK): Cevre ve sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gosteren STK'lar, stirdurilebilirlik konusunda farkindalik
yaratmamiza ve y uygulamalari paylasmamiza yardimei olan degerli paydaslarimizdandir. STK'larla ortak projeler yiiriiterek, toplumun ve

cevrenin gelisimine katkida bulunmay1 amagliyoruz.
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PAYDASLARIMIZLA iLETISIM KANALLARIMIZ

Misafirler:
Misafir memnuniyet anketler: Konaklama sonrasi e-posta veya online anketler araciligiyla geri bildirim topluyoruz.

Sosyal medya: Facebook, Instagram gibi platformlarda misafirlerimizle etkilesimde bulunuyor, sorularini yanitliyor ve giincel bilgiler
paylasiyoruz.

Web sitesi: Siirdiiriilebilirlik politikamizi, sertifikalarimizi web sitemizde yaymliyoruz.
Bilgilendirme brosiirler: Odalarda ve genel alanlarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren brosiirler bulunduruyoruz.
Calisanlar: Anketler: Online anketler ile memnuniyet dlcliyoruz.

E-posta: Onemli duyurular ve bilgilendirmeler igin e-posta kullantyoruz. Yiiz yiize goriismeler: Thtiya¢ duyuldugunda birebir goriismeler
yaparak ¢alisanlarimizin geri bildirimlerin aliyoruz.

Tedarikgiler: Performans degerlendirmeler: Tedarikgilerimizin strdirilebilirlik performansini degerlendiriyoruz. E-posta ve telefon: Ginluk
iletisim ve operasyonel konular igin e-posta ve telefon kullaniyoruz.

Yerel Topluluk:

Topluluk toplantilari: Calismalarimiz hakkinda bilgi veriyor ve geri bildirimlerin aliyoruz.

Sosyal sorumluluk projeler: Cevre kuruluslarina ve diger sosyal projelere destek vererek toplulukla etkilesimimiz artirtyoruz.
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EKONOMIK PERFORMANS

EKONOMIiK KATKILAR

Baia Bursa olarak faaliyetlerimizle hem dogrudan hem de dolayli olarak ekonomik deger yaratiyoruz.

Bu deger, cesitli sekillerde ekonomimize katki saglamaktadir:

Dogrudan Ekonomik Deger Yaratma ve Dagilimi: Elde ettigimiz gelir, ¢alisanlarimizin {icretleri ve sosyal haklarina, yerel tedarikcilerimize
O0deme ve vergi olarak dagitilmaktadir. Bu dagilim, ekonomik deger yaratma ve bu degeri adil bir sekilde paylagma taahhiidiimiizii
yansitmaktadir.

Otelimizin Faaliyetlerinden Kaynaklanan Ekonomik Etkiler: Faaliyetlerimiz sonucunda sadece kendi ekonomik performansimizi degil, ayni
zamanda bolgesel ekonomi tizerindeki etki mevcuttur. Otelimizin bolgedeki ekonomik faaliyetlere katkisi, yerel isletmelerin gelirlerinin

artmasina, yeni is imkanlarinin olugsmasina ve bolgenin genel refah seviyesinin yiikselmesine katki saglamaktadir.

Yerel istihdam: 2025 yilinda istihdamimizin %87.9'nim yerel halktan sagladik. Bu sayede hem yerel ekonomiye canlilik katryor hem de
bolgedeki issizlik oraninin diismesine katkida bulunuyoruz.

Yerel Tedarikgciler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin %75,67 'sini yerel tedarikg¢ilerden karsiliyoruz. Yerel tedarik¢ilerle ¢alisarak
bolge ekonomisini destekliyor, yerel lirlinlerin ve hizmetlerin tanitimina katki sagliyoruz.

Vergi Odemeleri: Vergi 6demelerimizi diizenli ve tam olarak yaparak, iilke ekonomisine katkida bulunuyoruz.

Baia Bursa olarak, sadece ekonomik faaliyetlerimizle degil, ayn1 zamanda finansal yardimlarla da topluma katkida bulunmay1 6nemsiyoruz.
Yerel kultlr, cevre ve sivil toplum projelerine diizenli olarak bagislarda bulunarak, toplumun gelisimine ve ¢evrenin korunmasina katki
saglamay1 amagliyoruz.
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SOSYAL PERFORMANSIMIZ

MISAFIRLER

Misafir memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin 6nemli bir pargasidir. Misafirlerimizin beklentilerini karsilamak ve onlara unutulmaz bir
tatil deneyimi sunarken, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik konusunda bilinglenmelerini saglamay1 hedefliyoruz.

Misafir Memnuniyeti: Misafir geri bildirimlerini diizenli olarak topluyor ve degerlendiriyoruz. Memnuniyet anketleri, online yorumlar ve
sosyal medya tizerinden aldigimiz geri bildirimleri dikkate alarak hizmetlerimizi siirekli gelistiriyoruz.

Surdurulebilirlik Bilinci: Odalarda ve genel alanlarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren materyaller bulunduruyoruz.
Ayrica, misafirlerimizi ¢cevre dostu davranislar konusunda tesvik ediyoruz.

INSAN HAKLARI

Baia Bursa olarak, insan haklarina saygi duymak ve korumak temel degerlerimizden biridir. Tiim ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin ve
tedarik¢ilerimizin insan haklarin1 gbzetiyor, ayrimcilik ve istismara karsi sifir tolerans politikast uyguluyoruz.

Insan Haklar Politikas1: Insan haklari politikamiz, Birlesmis Milletler Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) standartlarina dayanmaktadir. Bu politika, tiim ¢alisanlarimiz erisilebilirdir.

Insan Haklar1 Uygulamalan: se alim siireclerimizde ayrimeilik yapmuyor, tiim galisanlara esit firsatlar sunuyoruz. Calisanlarimizin saglikli ve
giivenli bir ortamda ¢aligmalarini1 saglamak i¢in gerekli 6nlemleri aliyoruz.

Insan Haklar: ihlallerinin Tespiti ve Onlenmesi: insan haklar ihlallerini tespit etmek ve 6nlemek icin ¢alisanlarimiz ve tedarikgilerimizle
iletisim kanallar1 her zaman agiktir. Herhangi bir ihlal siiphesinde hizli ve etkili bir sekilde harekete geciyor ILO kurallarina uyuyoruz.
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Baia Bursa olarak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzun siirekli bir gelisim ve iyilestirme siireci oldugunun bilincindeyiz. Bu bdliimde, gelecek
donem hedeflerimiz, bu hedeflere ulagmak i¢in planladigimiz aksiyonlar1 ve karsilasabilecegimiz olasi risk ve firsatlari ele alacagiz.

ONEMLIi KONULAR VE GELECEK DONEM HEDEFLERI

IKklim degisikligi ile miicadele: Sera gazi emisyonlarimizi daha da azaltmak icin enerji verimliligi projelerini artirmay1 hedefliyoruz.
Su kaynaklarimin korunmasi: Su kitlig1 riskinin arttig1 bir donemde, su tiikketimini daha da azaltmay1 hedefliyoruz.

Dongusel ekonomiye gecis: Atik miktarini minimize etmek, geri doniisiim oranlarini artirmak ve siirdiiriilebilir malzeme kullanimini tesvik
etmek icin dongusel ekonomi prensiplerini benimsemeyi hedefliyoruz.

Yerel toplumla etkilesimin giiclendirilmesi: Yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunacak yeni projeler gelistirmek, yerel
istihdami artirmak ve yerel tedarikgilerle is birligini gii¢lendirmek istiyoruz.

Calisanlarin giiclendirilmesi: Calisanlarimizin kigisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeye devam edecegiz. Egitim programlarini
cesitlendirmek ve ¢alisan memnuniyetini daha da artirmak i¢in ¢alisacagiz.
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SURDURULEBILIRLIK PERFOMANSININ IYILESTIRILMESI ICIN ALINAN AKSiYONLAR

Belirledigimiz hedeflere ulasmak i¢in asagidaki aksiyonlari planliyoruz:

Enerji: Onemli enerji tiikketim noktalarina analizorler takarak tiiketimlerimizi hesaplayip daha da diisiirmeye ¢aligmak.
Su: Calisanlarimiza ¢evre ve su verimliligi egitimlerini vermek ve misafirleri su tasarrufu konusunda bilin¢lendirmek.
Atik: Atik yonetim sistemimizi gelistirerek atik miktarini azaltmak, geri doniisiim oranlarini artirmak,

Yerel Toplum: Yerel halkin istihdamini artirmak, yerel tedarikgilerle is birligini giiclendirmek, yerel iiriinlerin kullanimin1 artirmak,

Calisanlar: Calisanlara yonelik egitim programlarini artirmak ve ¢alisan memnuniyetini diizenli olarak 6lgmek ve degerlendirmek.
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GELECEGE BAKIS

OLASI RISKLER VE FIRSATLAR

Surdurilebilirlik yolculugumuzda karsilasabilecegimiz bazi riskler ve firsatlar sunlardir;
Riskler:

Iklim degisikliginin etkileri (kuraklik vb.)

Ekonomik dalgalanmalar ve turizm sektériindeki rekabet
Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler

Tedarik zincirindeki aksakliklar

Firsatlar:

Siirdiiriilebilir turizme olan ilginin artmasi

Yenilenebilir enerji teknolojilerindeki gelismeler
Siirdiiriilebilirlik alanindaki yeni is birligi firsatlar
Cevre dostu iiriin ve hizmetlere olan talebin artmasi

Bu riskleri minimize etmek ve firsatlar1 degerlendirmek igin siirekli olarak kendimizi giincelliyor ve yeni teknolojileri takip ediyoruz.
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SONUC

Bu stirdiiriilebilirlik raporunda, Baia Bursa’nin 2025 yilindaki gevresel, sosyal ve ekonomik performansi detayl bir sekilde degerlendirilmistir.
Genel olarak, otelimiz siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli adimlar atmis ve birgok alanda olumlu sonuglar elde etmistir.

GENEL DEGERLENDIRME

Baia Bursa olarak, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulagsma konusunda kararliy1z ve bu dogrultuda siirekli iyilestirme ¢abasi i¢indeyiz. 2025
yilinda enerji ve su tiiketiminde kisi bas1 onemli diisiisler sagladik, atik yonetimi ve geri doniisiim oranlarimizi artirdik. Yerel istthdami
desteklemeye, yerel tedarikgilerle is birligi yapmaya ve sosyal sorumluluk projeleriyle topluma katkida bulunmaya devam ettik.

Ancak, siirdiiriilebilirlik yolculugumuzun heniiz tamamlanmadiginin farkindayiz. iklim degisikligi, su kitlig1 ve atik ydnetimi gibi kiiresel

sorunlar, otel olarak tizerimize diisen sorumluluklar1 yerine getirmemiz gerekiyor. Bu sorunlarla micadele etmek ve daha strdurtlebilir bir
gelecek igin ¢alismalarimizi siirdiirmeye kararliy1z.

BAGLANTI VE EK BIiLGILER

Stirdiirtilebilirlik raporumuz hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve dnceki yillarin raporlarini incelemek igin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz.
Ayrica, stirdiiriilebilirlik calismalarimizla ilgili sorulariniz i¢in bizimle iletisime gegmekten ¢ekinmeyin.
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Baia Bursa Web Sitesi: www.baiahotels.com/baiabursa

GELECEGE BAKI

Bu rapor, Baia Bursa’nin stirdiirtilebilirlik performansinin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini ve paydaslarimizla paylasilmasini

amaglamaktadir. Stirdiiriilebilirlik konusunda attigimiz adimlar ve gelecek hedeflerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin raporumuzu
dikkatle incelemenizi rica ederiz.

Baia Bursa Hotel Siirdiiriilebilirlik Raporu 2024-2025

baiahotels 57


http://www.baiahotels.com/baiabursa

SERTIFIKALARIMIZ

150 50001

'k*'

-150 22000

W

P o e ::
4 *’*' ° 3 ?*' > KRG,
T ¢ R, v .

oy Sy T : - S ) »
IS0 27001 ) 1SOT4001 4 IS0 45001
~ .s::l:u- v c.u:.‘u.m- o

Baia Bursa Hotel Siirdurtlebilirlik Raporu 2024-2025
baiahotels 28



