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Degerli Misafirlerimiz, is ortaklanmiz ve
Calisanlarmiz,

Bursa merkezli bir kurulus olan S6nmez
Holding'in sirketlerinden biri olan Baia
Hotels grubuna bagli Baia Bursa Ofel
unvaniyla turizm-konaklama
sektérinde Bursa'ya gelen yerli ve
yabanci misafirlere hizmet vermenin
onurunu yaslyoruz.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024

Tarih boyunca pek cok medeniyete ev
sahipligi yapmis olan kadim sehir Bursa,
16 yil Anadolu Selcuklu Devletine
baskentlik yaptigr gibi Osmanli
Devletine de 39 yil baskentlik yapmistir.

Pek cok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmasindan dolayi Bursa’'nin
gastronomi acisindan da zengin bir
mutfak kGItOr0 olusmustur.

Bu &zellikleri nedeniyle Bursa, turizm
acisindan bir deger yaratmakta olup
yerli ve yabanci pek cok ziyaretcinin
bdlgemize gelmesiicin cazibe merkezi
olmustur.

Bu degerin farkinda olan Sénmez
Holding, Bursa'da hem is amacl hem
de turizm amacli seyahat eden
misafirlere Bursa misafirperverligini
yasatmak amaciyla 2009 yilinda Baia
Bursa Otelini hizmete acmistir.

SUrec icerisinde dunyada sanayinin
gelismesi, sehirlerin kalabaliklasmasi ile
ortaya cikan cevre kirliligini &nlemek
amaciyla yeni bir ¢cevre bilinci olustu.
Bu bilinc dogal olarak turizm
sektérinde de benimsenmis ve
boylece cevreye ve topluma duyarl
faaliyetler oteller tarafindan da 6n
plana alinmaya baslanmistir.

/

Ozellikle 2021 yilinda, tUm dinyayi etkisi
altina alan pandemi surecinde kolektif
bilincin insanligin ve dUinyamizin
sUrdurUlebilirligi acisindan ihtiyactan
ote artik bir zorunluluk oldugu kabul
edilmistir.

SUrdUrUlebilir bir dinya ve turizmm odakli
bUyUme hedefleri dogrultusunda yasal
uyumun bir adim énune gecerek
yaphgmiz islerde kalite, cevre, enerji
ve is saghgl glvenligi konularnda ulusal
ve uluslararasi standartlara erisme
gayretindeyiz. SUrdUrUlebilirlik risklerinin
etkin bicimde yénetimesi ve
sUrdurUlebilir b0yUmenin uzun vadeli
stratejilerle saglanmasina odaklaniyor
ve bu sayede basarmizi her gecen
gUn arttirmayi hedefliyoruz.

Bu dogrultuda biz de Baia Bursa Otel
olarak bu gelismelere katki vermek
amaciyla turizmin surdUrulebilirligini
saglamak icin dnlemlerimizi aliyoruz
almaya da devam edecegiz.

Daha guzel ve yasanabilir bir dinya
icin
Saygilanmla,

ibrahim GundUz Yesil

Turizm KoordinatorU
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Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024

Otelimizde bulunan kalite Sistemleri ile birlikte hem cevre icin
hem de misafirlerimiz icin genel verimliligimizi, kalitemizi ve
cevresel performansimizi arttirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda
cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji, su ve atik ydnetimi, yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve cevreyi
koruma gibi sUrdUrUlebilirlik kavramiicinde yer alan bircok
konuda calismalarmiza devam etmekteyiz.

SUrdurUlebilirlik cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin insan
ve cevre yararina bir araya getiriimesi olarak
tanimlanabilmektedir.

RAPOR HAKKINDA

SUrdurUlebilirlik kapsaminda otelimizin temel sorumluluklari;

Geri dénusUm ve yeniden kullanim firsatlanni yaratmak
ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini sUrekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize
etmek,

Neden olunan her tUrl0 cevresel etkiyi azaltmak
SUrdUrulebilirligin temellerini olusturan sosyal ve
ekonomik faktorler en az ¢cevre kadar dnem arz
etmektedir.

SUrdUrUlebilirlik, calisanlara en uygun kosullarin
saglanmasindan yaratilan katma degerin toplumla
paylasimasina kadar genis bir kapsama sahiptir. Bu raporda
yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 2022 yili icerisindeki
performansimizi icermektedir.

2024 surdUrUlebilirlik raporu;

Oftellerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

Bu performansi arfirmak adina belirlenen hedefleri,
Bu hedeflere ulasmak icin izienecek strateji ve sureci,
Karsilasilabilecek olasi riskleri,

OlcUmlenen performans sonuclarnni icermektedir

baiahotels



saglamak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz eftkileri, olasi tehlikeleri ve atiklanmizi kontrol altina
alinz. Dogal kaynaklarnn kullanimini, enerji tUketimini, hava, su
ve toprak kirenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yOrUrlikte olan cevre, is saghdr givenlidi ve insan
haklar ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik, mevzuat
ve dUzenlemelere uyar, tUm gerekKlilikleri eksiksiz yerine getiririz.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024

RAPOR HAKKINDA

Faaliyetlerimizi yUroturken misafir ve ¢calisanlarnmizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi
calisma kosullart saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve
uygularz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarmizin; sadece
calisanlarmizca degil, konuklarmiz, tedarikciler, alt taseronlar
ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisirz.

Yerel ydnetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslaryla
isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri
Uretilmesine katkida bulunuruz.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal
yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her t0rlG &nlemi
alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tom faaliyetleri
kamuoyuyla paylasinz.

baiahotels
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Misafirlere, devletimizin 65ngdérdugu degerlere, tedarikcilik
yapan ¢6zUm ortaklanmiza, ¢calisanlanmiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve gUzel beseriyet disinda hicbir &znel
tasarrufumuz olmayacaktir.

Yenilikci ve uluslararasi standartlar takip eden Toplam Kalite
Y&netimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza
inanacagiz. Bu inancla, kendimizi sUrekli iyilestirerek ve
gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin
yolu egitimden gecmektedir. Gérevimiz, teorik ve pratik egitim
faaliyetlerini astlarmiza saglamak; sektdre isini seven ve
sorumluluk almaya hazrr basarili bireyler kazandirmaktir.
Birbirimize karsi duydugumuz saygl, given ve anlayis ekip
ruhumuzun iskeletini; hep birlikte olusturacagimiz huzurlu
calisma ortami ekip ruhunun vicudunu; iletisim kanallarmizin
acik, saglikl ve ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamiiigini
saglayacaktir.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024

TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dinya
sartlanna buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklam ve
tanitimlarnn yani sira tesislerimizin binyesinde yapilan tanitim
faaliyetlerinin etkisine ve gicUne cok inanmaktayiz.
Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuclar
misafirlerimiz ile paylasacagimiz en dogru adres kendi
tesisimizdir.

Turizmn mevzuatlar, uluslararasi ydnetmelikler, anlasmalar ve
hatta temayuUller bize 1sik futacaktir, Ama esas olanin,
degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclarn oldugunu hicbir
kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve duruma
gore; temel standartlardan 6din vermeden, misafir isteklerinin
c6zUm yollanni bulabilmek, sektérin altin anahtandir.
Konuklarmiza karsi géstereceg@imiz Ustin hizmet anlayisi, bizi
sadik misafirleriyle her gin bUyUyen saygi ve sevgidolu bUyUk
bir aile yapacaktir. Dogal kaynak tUketiminin azaltimasina
yonelik calismalarla hedeflere ulasma oranlar rakamsal olarak
takip edilmekte ve elektrik, su, dogalgaz tUketimindeki azalis
veya artislar etut ediimektedir.

baiahotels
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ENERJI YONETIMI

Baia Bursa Hotel Surdirilebilirlik Raporu 2023-2024

Satin aldigimiz tUm elektronik Urdnlerin enerji tasarruflu olmasini
tUm calisanlarmizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini
hedeflemekteyiz.Otellerimizde eneriji tasarrufu ile ilgili

asagidaki calismalar yapiimakta ve surekliligi saglanmaktadir.

TUm odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda
uyar yazilan bulunmaktadir.

Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar
kullaniimaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel
bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin
sensorler kullanilmaktadir.

Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol ediimektedir.
Odalanmizda elektronik anahtar kartlar
kullaniimaktadir.

Odalarmizda LedTV'ler kullaniimaktadir.( Odalarimizda
A sinifi, dUsuk tUketimi olan TV'ler kullanilmaktadir.)
Odalarmizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak
amaciyla isi kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandinlmustir.

Sogutucu odalarda ve sogutucu sistemin calistigr genel
alanlardan, teras, bahce vb. alanlara acilan kapilarda
sogutucu hava perdesi kullanilmaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar gunes isinlarnna maruz
kalmayacak sekilde konumlanmistir.

baiahotels



ENERJI YONETIMI

ELEKTIRIK TUKETIMI

Toplam 2023 Toplam 2024 Fark Deg%'m
° o o
T,,kE:?k!'"I'((Wh 1.146.898 1.306.476 159.578  13.91
URSHolt ) Kisi Bas1 2023 Kisi Bas1 2024 Fark Degisim
28,99 39,30 10,31 35,56

Hedefimiz

¢ 2025 yilinda enerji tUketiminde kisi basi %1 tasarruf saglamak,
* Enerji tUketim azaltma projeleri gelistirmeye devam etmek,

* Enerji verimliligi yUksek cihazlar amaya devam etmek,

* Yas olarak ilerlemis cihazlan enerji tasarruflu cihazlarla ile degistirmek,

* Her yil eneriji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilingclendirmek.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2022-2023 B
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ENERJI YONETIMI

DOGAL GAZ (LNG) TUKETIMI

Cevreye az zarar veren dogalgaz sistemi kullaniimaktadir.

Degisim

Toplam 2023 Toplam 2024 (%)

Dogalgaz

Tuketimi (m3)

Kisi Bas1 2023 Kisi Bas1 2024

Hedefimiz

* 2025 yilinda dogalgaz tUketiminde kisi basi %1 oraninda tasarruf saglamak.

*Odadaki pencerelerin kontrolU yapilip fitillerle alakal problemli olanlar dedgistiriimistir.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2022-2023 B
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ENERJI YONETIMI

SU TUKETIMI

Saglik, hilyen ve misafir memnuniyeti konulanndan 6din vermeden genel su tUketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan

donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili bilgilendirici “*Cevre Karti” yerlestiriyor ve calisanlarmizi bu konuda
egitiyoruz.

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapiimakta ve surekliligi saglanmaktadir.
* Musluk ve duslarda su akisi sinirlayict donanimlar kullaniimaktadir.
* Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya iili sifon sistemi kullanilmaktadir.

* Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensdrlU pisuarlar kullaniimaktadir.

Toplam 2023 Toplam 2024
Su Tuketimi

(m3)

Kisi Bas1 2023 Kisi Basi 2024

Hedefimiz:

* 2025 yilina gére kisi basi % 2 oraninda su tUketimini azaltmak,

* Su tasarrufu konusunda personel egimlerini arttirmak

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024
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ENERJI YONETIMI

KARBON SALINIMI

Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikci firmalarn teslimat araclarnnin CO2
salinimlarnni minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflenmekteyiz.

Sera gaz olusturan faaliyetlerimizi belirleyerek ne kadar salinim yaptigimizi dlcerek, planlarmizi yapacagiz. Yasamimiz
karbonsuzlastiracagiz. DUsUk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle Uretilen UrUnleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz.
Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih edecek, arac gizergdh ve tasima planlan yapacak, yakiti verimli
kullanan araclar tercinh edecegiz. TUketimlerimizi azaltacak dnlemler alarak, geri donUsume daha fazla destek verecegiz. Geri
doénUsUme destek veren tedarikcileri tercih edecegiz. Daha az enerji ile daha ¢cok sey yapmak icin dnlemler alacagiz. Bir UrGnU satin
alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz. Daha yesil secimler yapacagiz. Karbonumuzu telafi ederek enerji verimliligine
daha fazla katki saglayacagiz. Basta agac dikimi oimak Uzere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi simeyi hedefliyoruz.

Monte Baia Uludag Hotel olarak uyguladigimiz atik ydonetimi sistemimizde dncelikli amacimiz atik miktanni azaltmak, olusan
atiklanmizi iyi ydneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlarn tekrar kazanmaktir.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 B
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ATIK YONETIMi

Ambalaj atik ve organik atiklanmizi bilincli sekilde aynstirarak geri donusime katkida bulunuyoruz

e Atk Uretimimizi azaltmak icin cesitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve calisanlarnmizi geri donisum programina katilmaya
tesvik ediyoruz.

* Cam, kagit, yag, plastik ve yiyecek atiklannin geri déntsumu icin ¢esitli bédlimlerinde ayrica ofis alanlannda atik aynstirma
kaplar bulunduruyoruz.

* Misafir alanlarinda da atik aynstirma kovalar bulunduruyoruz. Aynistirdigimiz bu atiklann geri dénusumu icin ilgili firmalarla
calislyor ve takibini yapiyoruz.

Degisim
(%)
42,86

Toplam 2023 Toplam 2024 Fark

ATIK (KG)

e K&git tiketimimizi azaltmak icin mUmkin oldugunca yazismalarmizi ve duyurulanmizi mail ortaminda yapiyoruz.
DokUmanlar Uzerinde yapilan guncellemeler ortak agimizdan yapiimaktadir. Gerekmedikce cikti ainmamaktadir.Kagitlar gift yozlo
kullanilmaktadir.

* Misafirlerimize otelimizde uyguladigimiz atik yénetimi ile ilgili oda kartiyla bilgilendirme yaparak; onlan da atik miktarini
azaltma ve olusan atiklan aynstirma konusunda tesvik ediyoruz.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 B
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ATIK YONETIMI

TEHLIKELI ATIKLAR

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bdlumlerimizde olusan tehlikeli atiklarn, tehlikeli

atik odalanmizda uygun kosullarda  toplaniyor,  etiketleniyor ve vyasalara uygun bertaraf veya dederlendiriimesiicin
lisansli firmalara teslim ediliyor.

Tehlikeli e
Ay Pl Toplam 2024 Fark

(kg)
. Hedefimiz:
* 2025 yilinda olusan tehlikeli atik miktannin daha da azalmasini saglamaktir,

BITKISEL ATIK YAG

Kullanilan bitkisel atik yaglarn geri ddnUsum miktarnini her yil arttirmaktayiz. Olusan bitkisel atik yaglar dUzenli olarak anlasmali
oldugumuz lisansl firmalara veriimektedir.

Bitkisel Ahk Toplam 2023 Toplam 2024 Fark 2L

Yag (kg)

Hedefimiz:

» Kullanilan bitkisel atik yag geri kazanim miktarnni énceki yillara gére arttirmak

* Personelimizi atik yag ile ile ilgili daha cok bilinclendirmek

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024
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ATIK YONETIMI

KiMYASAL TUKETIMI

Kimyasal kullanim miktarlarnmizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriimektedir.

* Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallann déktlimesi/saciimasi durumunda alinacak tedbirler konusunda calisanlarmizi
eqitim veriyoruz.

» Otel alanindaki hasere ilaclamalarn rutin olarak dedil intiyac halinde yapilarak kimyasal kullanimi azaltiimaktadir.

* Otelimizde camasirhane bélimunde kimyasallar lcUm sistemi uygulanmaktadir.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 B
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Cevrede bulunan Uludag'a 6zel endemik bitkilerin korunmasi
icin calismalar yapmaktayiz.Cevrede bulunan Endemik Bitkiler
korunmakta ,aynca bu bitkilerin fotograflanrestoran ve lobi gibi
genel alanlanmizda yayinlanmaktadir.

Uludag Cigdemi ;CrocusGargaricus

,Herb.subsp.herbertiiB.MathewKewMag. ArabisDrabiformisBoiss.Ann.Sci

1(2):72(1984)Iridaceae /SUsengiller ailesinde yer alan Nat.,Bot.2(17):55(1842)Ulukazteresi, Brassicaceae/Turpgiller
Crocusgargaricussubsp. Herbertii/Uludagcigdemi. ULUDAG ailesinde yer alan Arabisdrabiformis/Ulukazteresi ULUDAG
iICIN ENDEMIK. Cicekli drnekleri Uludad'da, Nisan-Mayis ICIN ENDEMIK.Cicekli érnekleri Uludag’da,Haziran-AJustos
aylarinda nemlicayirlik alanlara , 1300-1800 metre rakimli aylannda kayalik ve taslk yamaclarda,2100-2300 metre rakimli
yerlerde gorUlebilir.Bu alttir Glkemizde yalnizca yerlerde gorUlebilir.Bu tUr Glkemizde yalnizca GUney Marmara
Uludagdayetismektedir.Dogadaki durumu Tehlikede (EN) boluUmUnde yetismektedir.Dogadaki durumu Gelecekte
olarak degerlendirimektedir. Tehlike Alhna Girebilir(NT) olarak degerlendiriimektedir.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

I/A/\ baiahotels 16
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DOGAL HAYA;'I KORUMA ve KULTUREL MiRAS'

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024

L3

Dianthusgoeskayi(Bursakaranfili)

Caryophyllaceae/Karanfilgilller ailesinde yer alan
Dianthusgoekayi/Bursakaranfili, yamaclarda yol ve patika
kenarlarnnda, 200-1200 metre rakimli yerlerde gérulebilir. Bu t0r
Ulkemizde yalnizca GUney Marmara bélimunde
yetismektedir.Dogadaki durumu Kritik (CR) olarak
degerlendirimektedir.

Asteraceae/Papatyagilllerailesinde yer

alanAchillea Multifida/Ebulmiilik.Uludag icin endemik.Cicekli
ornekleri Uludag'da Haziraz-Agustos aylarinda, Goknar ormani
aciklarinda, alpin yamaglar ve suyollarinda 1700-2300 metreler
arasinda gorulebilir. By tur tlkemizde yalnizca Gliney Marmara
bélimuinde yetismektedir.Dogadaki durumu Tehlikede (EN) olarak
degerlendiriimektedir.

baiahotels
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi,
bakim ve beslenmeleri ile ilgili calismalar yapiimaktadir.
Tesisimizden cikan organik atiklar yabani hayvanlarin
beslenmesinde kullanilmaktadir. Bu calismalarnmiza istinaden,
yabani hayvanlann dogal yasamlarinda kalmalarina,
beslenmelerine ve nesilllerinin tUkenmemesi konusunda
hassasiyet géstermekte ve calismaktayiz.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 B
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

BURSAYI KESFET
-TUrkiye'nin ilk teleferigi olan Bursa Teleferik ile Uludag'a cikip kis sporlarini deneyimleyebilirsiniz.
-UNESCO DUnya Miras Listesi'nde de bulunan Hanlar Bélgesi'ne de gidip alisveris yapin Koza Han'dan ipek Grunler alabilirsiniz.

-Bursa’'nin en cok ziyaret edilen yerlerinden, cinileriyle géz kamastiran sanat tarihi acisindan énemli bir eser olan Osman Hamdi
Bey'in “'Kaplumbaga terbiyecisi’’ basta olmak Uzere bircok eserine ilham veren Yesil Turbe ve Camii ile Emir Sultan Kolliyesi'ni
gormelisiniz.

-Sehrin simgesi olan Ulucamii’deki UnlU hattatlar tarafindan yazimis hat sanati drneklerini incelemelisiniz.
-Hristiyanlik tarihinin en énemli olaylarindan birine ev sahipligi yapan iznik Ayasofya Camii ve Mizesi'ni ziyaret etmelisiniz.

-UNESCO DUnya Mirasi Listesi'nde yer alan ve Osmanl déneminden gunumuUze uzanarak ¢arpici izler tasiyan Cumalikizik kéyUnde
gecmise yolculuk yaparak yéresel kahvaltilar yapabilirsiniz.

-Tarih boyunca imparator ve kraliceler tarafindan kullanilan Bursa kaplicalarnda sicak sulann tadini cikarmalisiniz.

-Sehirlerde yer alan ve saymakla bitmeyecek tematik muzeleri gezmelisiniz. Uluumay Osmanli Halk Kiyafetleri ve Takilarn Koleksiyonu,
Karagdz MuUzesi, Tofas Anadolu Arabalan Mozesi, Bursa G6¢ MUzesi, Tekstil MUzesi, Ormancilik MUzesi..

-Bursa’da yesilin tam anlamiyla gérulebilecegi Oylat, Sadagi Kamyonu, Suuctu Selalesi, Saitabat Selalesi, Uluabat Golu ve Goly az
gibi dogal guzellikleri kesfedin.

-Bursa’nin gastronomik serUveninde kaybolun.. Sehrin imza yemedi olan Bursa Kebabl, inegdl Kéfte, Cantik ve Tahinli Pidenin tadina
bakin ve sevdikleriniz icin kestane sekeri almalisiniz..
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

ULUDAG MILLi PARKI

Bursa’'nin 36 km guneyinde yer alan Uludag, 2.543 metre yUksekligi ile Marmara Bolgesi'nin en yuksek dagidir. Antik Cag’'da Olympos
adiyla taninan Uludag, Mitolojide tanrilarnn Troya Savasi’niizledigi yer olarak yer alir.Bizans ve Osmanli’da Kesis Dagi olarak anilan
dag, 1925yilinda Dr.Osman Sevki Bey'in dnerisiyle Uludag adini almistir.TUrkiye'nin en bUyuk kis ve doga sporlarn merkezi olan
Uludag'in en yuksek noktasi, gdller bélgesinde yer olan Uludag Tepe'dir.Uludag’in zirvesinde , bazlan yaz aylannda kuruyan, dokuz
buzul gélu bulunmaktadir. Bunlarin en énemlileri goller bolgesindeki; Kara Gal, Kilimli Gél, Buzlu Gél ve Aynall GéI'dur.Dagin
kuzeyinde Sarnalan,Kirazl Kadi,Sobra yaylalar yer alimaktadir. Kuzeybati-Gineydogu dogrultusunda uzanan dagin uzunlugu 40
km'dir. Ulusal ve Uluslararasi olarak, ender gérulen, dogal degerlere sahip bu tabiat parcasi 1961 yilinda Milli Park ilan edilmis; 2006
ylinda ise I.derece Dogal Sit Alani olarak tescillenmistir.Uludag; Bursa’dan zirveye dogru, degisen bitki topluluklarnnin meydana
getirdigi orman kusaklaryla, cok zengin bir habitat cesitliligine sahiptir.Birkisel cesitlilik merkezi olan Uludag; 30'u Uludag endemidi,
141’ TUrkiye endemigi olmak Uzere 171 endemik tUre ev sahipligi yapmaktadir.Zengin bitki drtUsune sahip ender yerlerden biri olan
Uludag, Ulkemizde yer alan 122 dnemli bitki analindan (OBA) biridir.Milli parkin elverisli tabiat sartlan ayi, kurt, cakal , tilki, karaca,
geyik,tavsan,domuz,yabani guvercin,akbaba kartal,caylak,bUlbul ve ¢calikusu gibi hayvanlann yasamasina ve cogalmasina olanak
saglamaktadir.Uludag Milli Parki'nda endemik bir t0r olan Apollo Kelebegi, aynca dinyada sayilan azalmis olan Sakalli Akbaba
bulunmaktadir.Sakall Akbaba ve Kaya Kartall, bélgeye dnemli kus alani (OKA) statist kazandiran torlerdir.

/
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

SEYiR TERASI,ULUDAG

EvliyaCelebi'nin de hayranliklasdzettigibuyer, Uludag'inkuzey yamacinda, Bursa'yigérenbirtepenoktadabulunmaktadir.
BakacakTepesi, Uludag'inengUzel Bursa
manzarasina sahiptepesidir. Osmanliddneminde, RamazanAyi'ningeldiginianlayabilmek icinBakacakTepesi'ndengdkyUzinebakipayi
nhareketleritakipedilirveRamazanAyi'nagirildigini butepedenyakilanatesleisaretverilerekduyurulurdu. Bu
yUzden tepeye, Bakacakadiveriimistir. Aynca, Cobankaya - BakacakTepesiarasindaki 2 km'likyGrOyUsparkurundaUludag'in - o

essizdogasinigorebilirsiniz.

Bursa Merkeze 36 km olup, UludagMilli Park sinrrlanigerisindedir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

ULUCAMI

20 kubbesi ve 3 kapistyla goéren herkesi bUyUleyen Ulucami, Sultan Yildinm Beyezid'in emriyle 1399 yiinda yapilmigtir.Cami, ic
mekanda bululnan sadirvan, kalem isleri,hat yazilarn,mihrabi ve kindekari teknigi ile yapiimis ve Uzerine gunes sistemi, naksedilmis
miberi ile ziyaret edenlere manevi bir ziyafet sunmaktadir.Kentin en bUyuk aniti olan Ulucami’nin duvarlannda her biri farkli hattatlar
tarafindan yapilmigs 200'den fazla hat levhasi ve duvar yazisi mevcuttur.Cami’'nin icerisinde ortami ferahlatan ve enfes bir manzara
katan bir sadirvan yer almaktadir.

Uludag ile Ulucamii arasindaki mesafe 35.8 km’dir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

TiRILYE

Trilye; Baligi ve zeytini ile éne cikan kUc¢Uk bir sah,| kasabasi olan Trilye, Bursa’'nin en sevimli késelerinden biridir. Eski bir Rum kasabasi
olan Trilye'de bdlgenin eski sakinlerinden kalan mirasi gérmek mUimkUindur. Yesillikler arasindaki bu balikc kasabasi kilise, manastir ve
ayazmalarnn yani sira ézgun mimarili evleri, dar sokaklari, ve limaniyla bir yagh boya tablosunun icindeymissiniz hissi uyandirir.

Uludag ile Tirilye arasi mesafe 81,9 km'dir.
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DOGAL HAYATI KORUMA ve KULTUREL MIRAS

GOLYAIZI

Golyazi; Ulubat GolU Uzerinde yUzermis gibi duran kUcUk bir adacik olan Golyazdi, ince bir kdpru ile karaya baglidir. Ulubat
Golu’'nde tekne ve sandal furu yapabilir ve Goélyaz'nin simgesi olan Aglayan Cinar'in altinda Turk Kahvesi icebilirsiniz. Doga ve
tarihin kesistigi nokta olan Golyazi’da Roma, Dogu Roma ve Osmanl mimarisi bir adadir.

Uludag ile Golyazi arasi 84,9 km'dir.
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YORESEL LEZZETLER

£

Bursa iskender Kebap; Bursa’nin dinyaca Unli yemedi Bursa iskender Kebabi'dir.Bursa Kebab'ta yadl Pidelerin Uzerinde dizilen
doner etleri domates sosu, tereyagdi ve Yogurtla bulusur.

Ketsane ve Kestane $ekeri;Kestane sekeri, kestane ve sekerli serbet kansimi bir tatl. Bursa'nin meshur tatlilanndan bir tanesidir.
Kestane sekeri Bursa ili sinirlart icindeki Uludag'da yetisen kestanelerden yapiimaktadir. Kestane sekeri haslanmis kestane soyulduktan
sonra tulbentlere baglanarak kaynayan serbet icine batinlarak yapilir.
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YORESEL LEZZETLER

(! LA | : A
SUt Helvasi; Yaklasik 120 yil dnce Osmanl Mutfagr'na giren sGt helvasl, o ddnemde sarayda en cok tercih edilen tatl haline geldi.

Zaman icinde Anadolu'ya yayilan sUt helvasi, gin gectikce unutuldu. Ozellikle Bursa'daki esnaf lokantalarn sit helvasini
menulerinden hicbir zaman cikarmadi. Halen bu gelenegdi yasatmaya devam ediyorlar.

Gemlik Zeytini; Bursa'nin Gemlik iicesinde Uretilen Gemlik zeytinidir. Adini da Gemlik iicesinden almaktadir.Gemlik zeytini, kU¢cUk
cekirdekli, ince kabuklu ve bol etli olmasi sebebiyle daha cok sofralik olarak tUketiimektedir. Bolgesine 6zgu ve dunyanin baska
hicbir yerinde yetismeyen bir yaplya ve lezzete sahiptir.
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EVREYE VERDIGIMiZ ONEM

Tehlikeli atiklann azaltimasina yoénelik olarak civa iceren ve daha kisa 6murld olan floresan aydinlatmalar yerine, kullanilabilir

bircok bélimde daha uzun &murlU Led aydinlatmalarn kullanimina geciimeye baslanmistir. Led kullanimi mUmkUn olmayan
alanlarda tasarruflu aydinlatmalar tercih edilmektedir.

» Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarnnin famaminda, personel alanlarnin buyuk bir kisminda sensdrlU aydinlatma
sistemi secilmistir.

* Atik miktannin azaltimasi amaciyla satin alma surecinde daha buyuk ambalajli UrGnler secilmektedir.
» Satin alinan cam siseli icecek UrUnlerinin mumkuUn olanlarinda depozitolu Urunler tercih edilerek tekrar kullaniimasi saglanmaktadir.
* Tesislerimizdeki tehlikeli atiklarn dogaya kansmadan bertarafina katkida bulunmak icin misafirlerimiz icin resepsiyon bdlimuine,

personel icin teknik ofise pil atik kutulan koyulmus olup, dUzenli olarak atik firmasina verimektedir.

Personel Alani Pil Geri Misafir Alani Pil Geri
DSNUsSUM DSNUsUM

ATIK PIL

TOPLAMA KUTUSU

e Tesisimiz bUnyesinde enerji tasarrufunu en aza indirmek icin fotoselli aydinlatma ve musluklar kullaniimaktadir.
e Odalarmizda bulunan carsaflar misafir talebi olmadikca veya checkout oimadikca gun asin su tasarrufu saglanmaktadir.
e Odalarmizda bulunan balkonlarda swich bulunmaktadir. Balkon kapasi acildiginda klima otomatik olarak kapanmaktadir.

e Tesisimiz genelinde misafirlerimize geri dénusim hususunda bilgi veren afisler bulunmakta ve tesis icerisinde yeterli miktarda
geri dénusUm Uniteleri bulunmaktadir.
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EVREYE VERDIGIMiZ ONEM

Olusturmus oldugumuz yillik egitim planlan dogrultusunda otellerimizde gida givenligi ve ¢cevre egitimleri verimektedir. EQitimlerimiz
ic egitim ve dis egitimler olarak planlanmaktadir. Cevre egitimlerimiz; cevre temizligi, dogal hayatin korunmasi, atiklan dogru
aynstirma, atik azaltma, kimyasallann gtvenli kullanimi, sifir atik gibi konular icermektedir. Cevre danisman firmamiz belli periyotlarda
personelimizi bilingclendirmek icin egitim vermektedir. Danisman firmamizin yani sira kimyasal tedarikci firmalarimizdan da egitimler
almaktayiz. Cevre egitimleri disinda otellerimizde meydana gelebilecek acil durumlar icin acil durum ekibi kurulmustur.

Bu tUr durumlarda bilincli oimanin dneminin farkindayiz. Bu yUzden yangin ve ilk yardim egitimleri almaktayiz. Acil durumlara hazirlikli
olmak icin belirli periyotlarda tatbikatlar yapmaktayiz. Bitkisel atik yaglanmizi ve posalarnmizi lisansli firmalara vererek bertaraf
etmekteyiz. Aimis oldugumuz i¢c ve dis egitimlerde bitkisel atik yaglarinin geri dénUsumunun cok dnemli oldugu ve cevreye verdigi
zararlarla ilgili bilinclenmekte ve cevremizi de bilinclendirmekteyiz. Yerel kuruluslar ile sosyal projelerde yer almakta ve cevre
etkinliklerine katilarak bdlge halkini bilingclendirmek icin calismalar yapmaktayiz.Calisanlarnn, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini
6zgUrce dile getirebilecekler ve aynmciliga maruz kalmayacaklarn uluslararasi standartlara uygun, insan haklarnna saygili bir is ortami
sunmayl amacliyoruz.
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PERSONEL EGITIMLERI VE SOSYAL FAALIYETLER

TUm calisanlarimizin motivasyonlar arttirmak icin, dozenli olarak dogum
gUnuU organizasyonlar yapilmakta ve ayin personeli secilmektedir.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024
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PERSONEL EGITIMLERI VE SOSYAL FAALIYETLER

-SUrdUrUlebilir Turizm kapsaminda *‘Sifir Atik EGitimi’ ve ‘Geri D&nUsUm EGitimi’" verilmis olup, tUm ¢alisanlanmiza geri dénisumuon
onemi anlatilmustir.

-Atiklann dogada yok olma sureleri, Cam 4000 yil,Naylon Torba 1000 yil,Metal 300 yil, Pil 300 yil, Plastik tabak 500 yil, Pet sise 400 vyil.
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

(i

Kimyasal dékUlmelerinde karsi alinacak énlemler Cevre MUhendisi tarafindan anlatilimis olup ve bu dékulmelere karsi alinacak
aksiyonlar uygulamali olarak gésterilmistir. Gorselde de géruldugu gibi yere ddkUlen kimyasala kum ile mudahale edilmistir ve daha

sonra dékulen kumun bertarafi saglanmistir.
-Cevre Bilinclendirme Panosu calisanlarmizi bilgilendirmek amaci ile personel alanimiza asiimis olup, gerekli bilgilendirme yapilimistir.
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PERSONEL EGITIMLERI ve SOSYAL FAALIYETLER

Sosyal hayat, dis cevre ve Alle lliskileri ile ilgili bilincli bireyler yetistirmekte dn
ayak olmak adina alaninda uzman isimler ile birlikte Aile ici Siddet, Cocuk
istismarn ve Cinsel istismar Egitimi dUzenlenerek personellerimizin bu konular
hakkinda daha bilin¢li oimalar saglanmak istenmistir.
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EVRE POLITIKAMIZ

Tesisimiz, kuruldugu gunden bu yana cevreye duyarli bir tesis olmustur.

Bu duyarliligi devam ettirebilmek icin yUrUrlUkte bulunan cevre yasal yokUmlUlUkler mevzuat ve idari duzenlemelere

uyariz.

Atiklanmizin cevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi cevreye zarar vermeyecek sekilde
bertaraf eder ve/veya ettirir, faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkileri surekli kontrol altinda tutarak cevre

performansimizi gelistiririz.

Ayrica, cevre kirliligini dnlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya calismak ve dogal kaynak

kullaonimlarini en aza indirgeyecek calismalar yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.

Cevre bilincinin, sadece calisanlarmizca degil, konuklarmiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamak amaciile

yerel ydonetimlerle is birligi yaparak cevre koruma projeleri Uretilmesine katkida bulunuruz.

Yakin cevremizi bilinclendirmek ve korumak, birlikte calistigimiz firmalarnn da ayni duyarlilikla yaklasmasini saglamak bizler

icin buyUk dnem tasimaktadir.
Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olarak, cevre halkinin turizmle ilgili bilinclenmesini saglamak.

Misafirlere yerel kUltUrlerin sunularak ve yoredeki tarini ve kUltUrel faaliyetlere yonlendirerek bdlgede turizmin
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Cevreyi korumak ve surdUrUlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla cevreye olan etkilerinizi tespit eder, olumsuz
etkilerini, olasi tehlikeleri ve atiklarmizi kontrol altina alirnz. Dogal kaynaklarn kullanimini, enerji tUketimini, hava, su ve
Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji tUketimini, hava, su ve toprak kirenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulkemizde yOrUrlUkte olan cevre, is saglidi ve givenlidi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan mevzuat ve
duzenlemelere uyar, tUm gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yOrUtUrken misafir ve calisanlarimizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve

uygularz.

Cevre bilinci ve sosyal sorumluluklarnmizin sadece calisanlarimizca degil, konuklanmiz, tedarikciler, taseronlar ve yetkili

mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz.

Yerel ydnetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslaryla isbirligi yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk
projeleri Uretilmesine katkida bulunuruz.Tedarikcilerimizi secerken UrUnler icin aradigimiz kriterler cevre duyarlligi adina
geri donUstirilmUs Urunlerden yapilan veya geri dénUstUrUlebilir olan adil ticaret/Organik/FSC/MSC vs. serfifikall

tedarikcilerden temin etmek énceligimizdir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her t0rlG dnlemi

alir, cevremize sahip cikmak adina yaptigimiz tom faaliyetleri kamuoyu ile paylasiriz.

Ulkemizde ve uluslararasi alanda gecerli olan yasalara uygun olarak, vahsi yasam ve yasam alanlarina herhangi bir zarar

verme durumunda tazminat ddemeyi taahhUt ediyoruz.
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SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Baia Bursa Hotel tUm calisanlar, taseronlar ve misafirler dahil olmak Uzere is yerinde bulunan herkesin saglik, guvenlik ve
refahini saglamayr amaclar.

Tesis icerisinde calisanlar, yUkleniciler ve ziyaretcilerin dikkat etmeleri gereken goérevleri vardir; guvenli calisma
sorumlulugunu tasimak, kendi saglik ve guvenlikleri icin tUm makul dnlemleri almak ve davranislarn sonucu etkilenebilecek
diger tUm insanlarn saglik ve guvenligini g6z 6nunde bulundurmak.

ilgili tOm faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede calisanlar ve/veya disaridan hizmet alimiyla uygun uzmanlardan
yararlanarak is guvenligi kosullarni iyilestirmek icin tUm makul ve uygulanabilir adimlar atacaktir.

TUm calisanlarn, yuklenicilerin ve ziyaretcilerin is guvenligini iyilestirmek icin alinacak énlemlerin gelistirimesi ve
desteklenmesi kapsaminda etkin katiimini tesvik ederek bir is gUvenligi kUItUrd olusturmak.

YUrUrlUkteki tOm ISG ile ilgili mevzuat, dUzenlemeler ve standartlanyla uyumlu olmak.

Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk ve tehlike yénetim sistemleri uygulamak.
KontrollU calisma icin gUvenli calisma alani ve donanim saglamak.

TOm ilgili personel icin uygun ISG egitimi saglamak.

isyerindeki sagdlik ve givenligi gelistirmek icin yillik bir ISG programi olusturmak.

ISG performansini sUrekli olarak iyilestirmek icin yeterli kaynak ayrmak.

Calisanlar icin duzenli olarak saglik gdzetimi saglamak.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024
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SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

TUm olaylara aktif olarak mudahale etmek, bunlar sorusturmak ve yaralanan calisanlarin uygun islere, hak taleplerinin
adil ydnetimi ve rehabilitasyon uygulamalar yoluyla ilk firsatta geri ddnmesini saglamak.

Bu standartlar isletmede sUrekli iyilesmenin saglanabilmesini kolaylastrmak amaciyla butinlUk ve etkinligin
korundugundan emin olmak icin dUzenli olarak izZlenecektir.
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DSG POLITIKAMIZ

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir intiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin engelli ve
engelsiz tUm misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerek ic ve dis genel mekanlarda planlama

asamasindan itibaren ftitizlikle saglanmasi birinci énceligimizdir.

Dezavantajll misafir memnuniyetinin surdurulebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisizdevam etmesi ve

degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin dnceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece
odalannda degil, tim hizmet alanlanmizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tUm &zverimizle ile hizmet

vermekteyiz.

Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside dedil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir ydnetim anlayisini

benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kimak énceligimizdir.

Dezavantaijli olsun ya da olmasin tUm vatandaslarn calisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan

tesisimizde dezavantaijli personellerimiz de istihdam edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin &nUndeki engelin kaldinimasidir.
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OCUK KORUMA POLITIKAMIZ

Cocuk haklarnna saygr duyma ve cocuklar her t0rlo sémuUrG tUrlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.
Cocuklarnn korunmaya ve bakima muhtac hale gelmesini dnleyici programlar destekleriz.

Suca karnsmis ya da kendilerine karsi suc islenmis cocuklarn topluma kazandirimasini saglayacak kurum ve kuruluslara

destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tUm paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin dnlenmesine ydnelik toplumsal biling ve duyarliigr arttinci

akfivitelerde bulunuruz.

Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler dUzenleriz.

Bulundugumuz ortanda cocuk korumaya yonelik her t0rlU organizasyon ve etkinliklere destek oluruz.

Olasi bir istismar durumunda, cocugu istismar ortamindan uzaklastrmak ve departman ydneticisine bilgi vermek

konusunda personelimize egitimler veriyoruz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Baia Bursa Hotel olarak ekonomik, cevresel ve sosyal sUrdUrUlebilirige katkida bulunma vizyonuyla calisiyoruz.
TUm is sUreclerinde temel insan haklarnin gézetilmesini hedefliyoruz.

Calisanlarnn, kendilerini gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zgUrce dile getirebilecekler ve ayrmciliga maruz kalmayacaklari

uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygil bir is ortami sunmayr amacliyoruz.

BM insan Haklar Evrensel Beyannamesi kapsaminda temel insan haklanna saygi duyar, bu ilkelere uygun olarak

faaliyetlerimizi gerceklestiririz.

Uluslararasi Calisma Orgitinin Temel isilkeleri ve Haklarn Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yapmama, cocuk isCi
calstirmama, zorla isci calistirmama, toplu sézlesme hakki ve érgUtlenme 6zgurligu ilkelerine ve Turkiye' nin insan haklari
ve sosyal adalet konularnnda taraf oldugu uluslararasi sézlesmelerin gereklerini yerine getirme konusuna 6zen gosterir ve

uygulariz.

ise alim, egitim, kariyer, Ucret ydnetimi gibi sUreclerde ve is ortaminda cinsiyet, etnik kdken, din, irk, milliyet, yas, fiziksel

kapasite, hamilelik, medeni hal, cinsel yonelim, sendika Uyelidi, siyasal gérus ve benzeri konulara bagl olarak ayrm

yapmadan esit bir futum sergiler, ayrmciiga misamaha géstermeyiz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Calisanlann vasif, deneyim ve performansina bagli olarak bu surecleri seffaf bir sekilde yénetiriz.

TUm calisanlarmizin yasal dizenlemeler cercevesinde dernek kurma, toplanti dizenleme, érgUtlenme, toplu pazarlik
hakkini destekler ve ifade 6zgurligune saygi duyariz. Bu haklarni kullanan calisanlarmizi hicbir sekilde ayrmciliga maruz
birakmaz ve Uzerlerinde baski kurmayiz.

is sagligr ve gUvenligi yaklasimimizin temelini “sifir kaza” hedefimiz olusturur. Is ortaklanmiza ve calisanlarmiza givenli bir
calisma ortami sunmaya dnem veririz.
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TOPLAM KALITE YONETIM POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin 5ngdérdigu degerlere, tedarikcilik yapan ¢c6zim ortaklarmiza, calisanlarimiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve guzel beseriyet disinda hicbir 6znel tasarrufumuz olmayacaktir.

Yenilikci ve uluslararasi standartlan takip eden toplam kalite yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza
inanacagiz. Bu inancla, kendimizi surekli iyilestirerek ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz.

Geliserek ilerlemenin yolu egitimden gecmektedir. Gérevimiz, teorik ve pratik egitim faaliyetlerini astlarmiza saglamak;
sektdre isini seven ve sorumluluk almaya hazir basaril bireyler kazandirmaktir,

Birbirimize karsi duydugumuz saygl, guven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; iletisim kanallarmizin acik, saglikh ve
ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamliigini saglayacaktir.

Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global dUnya sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklam ve
tanitimlarn yani sira tesislerimizin bunyesinde yapilan tanitim faaliyetlerinin etkisine ve gicune cok inanmaktayiz.

Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuclar misafirlerimizie paylasacagimiz en dogru adres kendi
tesisimizdir.

Turizon mevzuatlar, uluslar arasi ydnetmelikler, anlasmalar ve hatta temayuller bize sk tutacaktir. Ama esas olanin,
degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclan oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz.
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TOPLAM KALITE YONETIM POLITIKAMIZ

Konuma, sezona, profile ve duruma goére; temel standartlardan 6dun vermeden, misafir isteklerinin ¢6zOm yollarini
bulabilmek, sektéron altin anahtandir.

Konuklarmiza karsi gésterecegimiz UstUn hizmet anlayisi, bizi sadik misafirleriyle her gin bUyUyen saygi ve sevgi dolu
bUyUk bir aile yapacaktir.

Hizmetlerimizi; SUrdUrlebilirik, Gida Yénetim Sistemlerine, Cevre, is Sadlidi, Enerji Ydnetim ve GUvenlidi Yénetim Sistemleri
ile birlikte bUtUnlesik bir sekilde ydnetip, dncUligumuUzle drnek bir kurulus olmak icin tim gucimuizle calisiriz.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece
odalarnda degil, ttm hizmet alanlarmizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tUm alt ile hizmet vermekteyiz.
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TOPLUMA UYUM POLITIKAMIZ

Baia Bursa Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte calismaya kendisini
adamustir. isimizi, destinasyonun kUItUrinU ve mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tantmaya yardimcel olacak sekilde
yUrUtmeyi taahhot ediyoruz.

Yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida bulundugumuzdan emin olmak icin, yerel toplulugumuzlia surekli bir

diyalog sUrdirmenin cok dnemli olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda,

o Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.

e Yerel ekonomiyi desteklemek.

o Yerel kUltUre, geleneklere ve yasam bicimine saygli duymak ve korumak.
o Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi desteklemek ve korumak.

Hedeflerimize ulasmak icin ne yaplyoruz:
Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kGItUronu, gelenekleri ve yerel toplulugumuz
ile birlikte, sunulan yerel Grin ve hizmetleri de kesfetmeye tesvik ediyoruz.

KOltUrel ve manevi acidan dnemli mekanlarin bakimina her yil bagis yaparak ve misafirleri ziyaret etmeye tesvik ederek
katkida bulunuyoruz.

MUmkUn oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bdlgesel Urln ve hizmetleri tercih ederiz.
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TOPLUMA UYUM POLITIKAMIZ

ise alim politikamizda belirtildigi gibi ise alim sirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederiz.
isbasi egitim programlari ile dneelikli olarak yerel halka is imkani sadlariz.

Yerel ve yerli halkla, yerel dernek ve ficaret odasinin duzenli toplantilarn araciligiyla, surekli diyalog halinde olarak onlara
adil ve esit davranilmasini sagliyoruz.

Cesitli yerel hayir kurumlarina yillik mali katkilarda bulunuyoruz.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 B

baiahotels 45



ENERJi POLITIKAMIZ

sUrekli olarak izleyecek ve analiz edecek teknolojileri kullonacagiz.

Isitma, sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerimizi optimize ederek enerji tasarrufu saglayacagiz.
Personelimizi enerji bilincine tesvik etmek ve egitimler saglamak suretiyle enerji tasarrufu kGItoronu yayginlastracagiz.
Tesisimizin enerji ihtiyacini karsilamak icin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi hedefliyoruz.

Tesisimizde kullanilan ekipmanlarin enerji verimliligi yUksek olmasina 6zen gdsterecegiz. Enerji tasarruflu beyaz esyalar,
aydinlatma armatdrleri ve iklimlendirme sistemleri gibi ekipmanlar tercin edecegiz.

Ekiomanlarin dUzenli bakimini yaparak enerji verimliligini koruyacak ve performanslarini optimize edecegiz.

Yeni yatnmlarimizda enerji verimliligi standartlanni géz 6ninde bulunduracak ve cevresel etkileri minimize edecek

altyapllar olusturacagiz.
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ENERJi POLITIKAMIZ

Atk ydonetimi konusunda sifir atik hedefine ydénelik calismalar yapacagiz. Atk azaltma, geri donusum ve geri kazanim

faaliyetlerine éncelik verecegiz.
Geri donustUrUlebilir malzemelerin kullanimini tesvik edecegiz ve atik miktarni en aza indirecegiz.
Atk ydnetimi sureclerimizi surekli olarak gbzden gecirecek ve iyilestirmeler yaparak cevresel etkimizi minimize edecegiz.

Misafirlerimizi enerji tasarrufu ve cevre koruma konularinda bilgilendirecegiz. Enerji tasarrufu icin basit uygulamalar
paylasacak ve farkindalik olusturacagiz.

Misafiderimize yenilenebilir enerji kullanimi ve cevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak onlar desteklemeye

tesvik edecegiz.

Baia Bursa Hotel Siirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 B

baiahotels 47



SAVUNMASIZ GRUPLAR VE TACIZ POLITIKAMIZ

Baia Bursa olarak, savunmasiz gruplarin haklarini koruma ve istismar veya taciz olaylarinin énlenmesine ydnelik guclu bir
taahhUtte bulunmaktayiz. Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tOm paydaslarimizin givende olmasini saglamak icin

gereken adimlart atmayi hedefliyoruz.

Savunmasiz gruplar, yas, cinsiyet, etnik kdken, cinsel ydnelim, cinsiyet kimligi, fiziksel veya zihinsel engeller, sosyal veya
ekonomik durum, gécmenlik durumu veya diger 6zelliklere dayanarak maruz kaldiklari riskler nedeniyle korunmaya
intiyac duyan bireyleri ifade eder. Bu politika, cocuklar, gencler, yashliar, engelliler, gbcmenler veya diger savunmasiz
gruplan kapsamaktadrr.ilgili yerel yasalara, insan haklarnna ve uluslararasi standartlara uygun olarak savunmasiz gruplarin

istismarini ve tacizini dnlemeyi taahhUt ederiz.

TUm calisanlarmiza savunmasiz gruplarnn haklari, istismarin ve tacizin tanimi, belirtileri ve raporlama surecleri konusunda
duzenli egitimler saglarz. Bu egitimler, tUm personelin bilinclenmesini ve istismar veya taciz olaylarna duyarlilik

gbstermelerini amaclar.

TUm istismar veya taciz iddialarnni ciddiye alir ve sikayetlerin hizli, adil ve gizli bir sekilde incelenmesini saglar. Bu sUrecte,
tUm paydaslarmizin gbvenligini ve mahremiyetini korumak dnceligimizdir. ilgili yasal yaptinmlara uygun olarak, kanitlara

dayali disiplin dnlemleri ve gerektiginde yasal sUrecler baslatilabilir.

Savunmasiz gruplara ydnelik istismar ve taciz vakalarinin dnlenmesi ve azaltimasi icin strekli iyilestirme calismalari

yapmayi taahhUt ederiz.
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PAYDASLARIMIZ

Baia Bursa olarak siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarrmizin gériis, beklenti ve Thtyaglarini
anlamak, siirdiiriilebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu boliimde, paydaslarimizla etkilesimimiz ve bu
etkilesimin siirdiiriilebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayli bir sekilde agiklayacagiz.

Misafirler: Otelimizde konaklayan misafirlerimiz, siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizdan dogrudan etkilenen ve beklentiler dogrultusunda

hizmetlerimiz sekillendirdigimiz en dnemli paydaslarimizdandir. Misafirlerimizden aldigimiz geri bildirimler, stirdiiriilebilirlik
uygulamalarimizin etkinligini degerlendirmemize ve iyilestirmemize yardimct olmaktadir.

Calisanlar: Otelimizin basarisinda biiyiik rol oynayan ¢alisanlarimiz, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasmamizda kilit rol oynamaktadir.
Onlarin saglhigi, giivenligi ve memnuniyet bizim i¢in 6nceliklidir. Calisanlarimizin katilimi ve motivasyonu, siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizin

basarisi i¢in kritik oneme sahiptir.

Tedarikciler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetler saglayan tedarik¢ilerimiz, siirdiiriilebilirlik Ilkelerimiz paylasan ve tedarik
zincirimizin siirdiiriilebilirligini saglamamiza yardimci olan énemli paydaslarimizdandir. Tedarikgilerimizle Is birligi yaparak, tedarik

zincirimizin ¢evresel ve sosyal etkilerin azaltmay1 hedefliyoruz.

Yerel Topluluk: Otelimizin bulundugu bolgedeki halk ve yerel isletmeler, faaliyetlerimizden etkilenen ve siirdiriilebilirlik calismalarimizla
destekledigimiz 6nemli paydaslarimiz arasindadir. Yerel toplulukla giiglii Iliskiler kurarak, bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida

bulunmay1 amagliyoruz.

Kamu Kurumlar: Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gibi kamu kurumlari, siirdiiriilebilirlik
performansimizi etkileyen yasal diizenlemeler ve standartlar araciligiyla 6nemli bir paydas grubunu olusturmaktadir. Kamu kurumlaryla is

birligi yaparak, siirdiiriilebilir turizm politikalarinin gelistirilmesine katki saglamay1 hedefliyoruz.
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Sivil Toplum Kuruluslar (STK): Cevre ve sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gosteren STK'lar, siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik
yaratmamiza ve y uygulamalari paylasmamiza yardimci olan degerli paydaslarimizdandir. STK'larla ortak projeler yiiriiterek, toplumun ve

cevrenin gelisimine katkida bulunmay1 amagliyoruz.
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PAYDASLARIMIZLA ILETISIM KANALLARIMIZ

Misafirler:
Misafir memnuniyet anketler: Konaklama sonrasi e-posta veya online anketler araciligiyla geri bildirim topluyoruz.

Sosyal medya: Facebook, Instagram ve Telegram gb platformlarda misafirlerimizle etkilesimde bulunuyor, sorularin1 yanitliyor ve giincel bilgiler
paylasiyoruz.

Web sitesi: Siirdiiriilebilirlik politikamizi, sertifikalarimizi web sitemizde yayinliyoruz.
Bilgilendirme brosiirler: Odalarda ve genel alanlarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren brosiirler bulunduruyoruz.
Calisanlar: Anketler: Online anketler ile memnuniyet 6l¢iliyoruz.

E-posta: Onemli duyurular ve bilgilendirmeler icin e-posta kullantyoruz. Yiiz yiize goriismeler: Ihtiya¢ duyuldugunda birebir goriismeler yaparak
calisanlarimizin geri bildirimlerin aliyoruz.

Tedarikgiler: Performans degerlendirmeler: Tedarik¢ilerimizin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendiriyoruz. E-posta ve telefon: Giinliik
iletisim ve operasyonel konular i¢in e-posta ve telefon kullantyoruz.

Yerel Topluluk:

Topluluk toplantilari: Caligmalarimiz hakkinda bilgi veriyor ve geri bildirimlerin aliyoruz.

Sosyal sorumluluk projeler: Cevre kuruluslarina ve diger sosyal projelere destek vererek toplulukla etkilesimimiz artirtyoruz.
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