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GIRIS
1.Baia Bodrum Hakkinda

Baia Bodrum otel, Bodrum’un en gizel koylarindan Giindogan’da konumlanmis, 5 yildizli bir tesisdir. Dogal
gluzellikleri, liks konaklama birimleri, cesitli restoranlari, genis aktivite olanaklari ve gllerylzli personeli ile
misafirlerine unutulmaz bir tatil deneyimi sunmaktadir. Bodrum’un en nadide koylarindan birinde bulunan Baia
Bodrum otel, Torba ve Yalikavak beldeleri arasinda kalan Glindogan Beldesi Kizilburun Mevkiinde bulunmaktadir.
Tesisimizin Bodrum merkeze uzakhgl 19 km, havaalanina ise 48 km’dir .Otelimiz, toplamda 218 oda kapasitesine
sahiptir. 200’den fazla personeli istihdam eden otelimiz, yerel ekonomiye 6nemli bir katki saglamaktadir. Misafir
memnuniyetini en Ust dizeye tutarken, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarini da yerine getirmeyi oncelik
olarak gormektedir. Bu sirdurilebilirlik raporu, 2023 yilinda ki stirdirilebilirlik performansimizi seffaf bir sekilde
sunmayl amaclamaktadir.

2. Raporun Kapsami

Bu rapor, otelimizin gevresel, sosyal ve yonetisimsel performansini kapsamaktadir. Raporlama dénemi 01 Ocak
2024 - 31 Aralik 2024 tarihleri arasindadir. Raporumuzda, faaliyetlerimizin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini
olgmek, degerlendirmek ve surekli iyilestirmek icin attigimiz adimlari bulabilirsiniz.
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3. Baia Bodrum Stratejisi

Baia Bodrum’un surdurilebilirlik stratejisi, cevresel, sosyal ve ekonomik hedeflerin dengeli bir sekilde
gerceklestiriimesine odaklanmaktadir. Bu strateji asagidaki temel unsurlari icermektedir:

e Cevresel Sirdurilebilirlik: Enerji ve su tiiketimini azaltmak, atik yonetimini optimize etmek, biyolojik
cesitliligi korumak, sera gazi emisyonlarini azaltmak.

e Sosyal slrdurilebilirlik: Cahsanlarin haklarini korumak, egitim ve gelisim firsatlarini sunmak, yerel
toplulukla etkilesimi artirmak ve sosyal sorumluluk projelerini yiritmek,

e Ekonomik Surdurilebilirlik: Yerel ekonomiye katkida bulunmak, yerel istihdami desteklemek, yerel
tedarikgiler ile galismak ve uzun vadeli ekonomik biiylimeyi saglamak,

4. Baia Bodrum’un Siirdiriilebilirlik Vizyonu, Misyonu ve Degerleri

Vizyon: Surdurilebilir turizm uygulamalari ile sektérde 6ncili olmak, cevresel ayak izimi minimize ederken, topluma
ve yerel ekonomiye katki saglamaktir.

Misyon: Misafirlerimize yiksek kaliteli hizmet sunarken, dogal kaynaklari koruyarak, kilttrel mirasa saygi duyarak
ve ¢alisanlarimizin mutlulugunu goézeterek strdurtlebilir bir gelecek insa etmektir.

Degerler: Durustlik, seffaflik, saygi, sorumluluk, is birligi ve surekli gelis
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DeBerti Micafirlorimss, 1§ Ontatblarunes ve CabeSantarumes,

Baia Bodrum otel olarak 2023 yili, strdirilebilirlik yolcugumuzda édnemli bir donim
noktasi oldu, misafirlerimize sundugumuz essiz deneyimi cevresel ve sosyal
sorumlulukla birlestirerek, daha iyi bir gelecek igin ¢alismaya devam ettik.

Bu yilki surdirdilebilirlik raporumuz, sadece bir yilin 6zeti degil, ayni zamanda
gelecege dair taahhitlerimizin  bir  yansimasidir. Raporumuzda, ener;ji
verimliliginden atik yonetimine, su tasarrufundan calisan haklarina kadar bircok
alanda gercgeklestirdigimiz calismalari ve elde ettigimiz basarilari bulacaksiniz.

Surdurdlebilirlik, bizim igin sadece bir tercih degil bir zorunluluktur. Bu bilingle,
faaliyetlerimizin ¢evresel ve sosyal etkilerini minizimize etmek igin surekli olarak yeni yontemler ve teknolojiler
arastiniyor, uyguluyoruz. Ayni zamanda, yerel toplumun bir parcasi olarak, bolgenin surdurilebilir kalkinmasina
katkida bulunmayi da sorumlulugumuz olarak gériyoruz.

Bu raporun, surdurilebilirlik konusunda ki seffafligimizi ve hesap verebilirligimizi gosterdigine inaniyoruz.
Surdurilebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden tim paydaslarimiza tesekkir ederiz.

Saygilarimla,
Erdem BASARIR

Genel Midiir
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Odiil ve Sertifikalarimiz

Baia Bodrum otel olarak, surdirilebilirlik alaninda ki basarilarimizi tescilleyen ulusal ve uluslararasi 6dil ve

sertifikalara sahibiz. Asagidaki 6dul ve sertifikalar strdurilebilirlik konusundaki taahhidimuzin ve bu alandaki
calismalarimizin birer gostergesidir.

Mavi Bayrak Tripadvisor Cevre Yoénetim Gida Guavenligi
Sertifikasi Travellers Choice Sistemi Yo&netim Sistemi

ISO 14001 ISO 22000

Sardarulebilir Turizm Kalite Yénetim
Sertifikasi Sistemi I
<o ENER)
TURKIYE YONETiM
SUSTAINABLE N
TOURISM 150 9001 SISTEMI
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SURDURULEBILIR YONETIM YAKLASIMI

Baia bodrum otel olarak, sirduarulebilirlik, isimizin ayrilmaz bir parcasidir. Sirdurulebilirlik yonetim
yaklasimimiz, cevresel, sosyal ve ekonomik sorumluluklari dengelemeyi ve bu alanlarda stirekliiyilestirme saglamayi
amaclar. Bu bélimde, strdirilebilirlik politikamizi, hedeflerimizi ve yonetim sistemimizi 2024 yilina ait ornekler ile
detaylandiracagiz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Cevreyi korumak ve sirdurulebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerinizi tespit eder,
olumsuz etkilerini, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji
tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz. Ulkemizde yiirirlikte olan cevre,
is saghgi ve glvenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan mevzuat ve diizenlemelere uyar, tim gereklilikleri
eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yluritirken misafir ve ¢alisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan,
hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak icin gerekli dnlemleri alir ve uygulariz. Cevre bilinci ve
sosyal sorumluluklarimizin sadece ¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler, taseronlar ve yetkili mercilerce
de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi
yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri Giretilmesine katkida bulunuruz. Bulundugumuz yerlerde, yerel
istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve zenginlestirmek igin gerekli her tirli 6nlemi alir, gevremize sahip
cikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyu ile paylasiriz. Tedarikgilerimizi secerken Urlinler icin aradigimiz
kriterler cevre duyarlihgi adina geri donuistlirtlmus Urlinlerden yapilan veya geri donustirulebilir olan adil
ticaret/Organik/FSC/MSC vs. sertifikali tedarikcilerden temin etmek &nceligimizdir. Ulkemizde ve uluslararasi
alanda gecerli olan yasalara uygun olarak, vahsi yasam ve yasam alanlarina herhangi bir zarar verme durumunda
tazminat 6demeyi taahhit ediyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

J Cevresel: Enerji tiketimini ve karbon emisyonlarini azaltmak, su tiketimini optimize etmek, atik miktarlarini
minimize etmek, geri donismuni tesvik etmek ve 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini kurmak,

J Sosyal: Calisan memnuniyetini ve gelisimini desteklemek, yerel toplulukla etkilesimi artirmak ve yerel
ekonomiye katkida bulunmak,

J Yonetisimsel: Seffaf ve etik bir yonetim anlayisi benimsemek, paydaslarla iletisimi gliclendirmek ve
surdurulebilirlik performansini diizenli olarak raporlamak,
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Suirdurtlebilirlik YOnetim Sistemi

Otelimizde 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Glvenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemler stirdirtlebilirlik performansimizi sirekli
olarak izlememizi ve iyilestirmemizi saglayan yapilandiriimis bir cerceve sunmaktadir.

CEVRE POLITIKAMIZ

Tesisimiz, kuruldugu giinden bu yana c¢evreye duyarli bir tesis olmustur.

Bu duyarlihgi devam ettirebilmek icin yurlrlikte bulunan cevre yasal yukimlalikler mevzuat ve idari
dizenlemelere uyariz.

Atiklarimizin gevresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi cevreye zarar vermeyecek
sekilde bertaraf eder ve/veya ettirir, faaliyetlerimizden kaynaklanan ¢evresel etkileri stirekli kontrol altinda tutarak
cevre performansimizi gelistiririz.

Ayrica, cevre kirliligini dnlemeye yardimci olmak ve bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya calismak ve dogal
kaynak kullanimlarini en aza indirgeyecek calismalar yapmak da faaliyetlerimiz arasindadir.

Cevre bilincinin, sadece c¢alisanlarimizca degil, konuklarimiz ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamak
amaci ile yerel yonetimlerle is birligi yaparak cevre koruma projeleri tretilmesine katkida bulunuruz.

Yakin cevremizi bilinclendirmek ve korumak, birlikte calistigimiz firmalarin da ayni duyarlilikla yaklasmasini
saglamak bizler icin blyik dnem tasimaktadir. Yerel yonetimlerle isbirligi icinde olarak, cevre halkinin turizmle ilgili
bilinglenmesini saglamak.

Misafirlere yerel kiltlrlerin sunularak ve yoredeki tarihi ve kiltirel faaliyetlere yonlendirerek bolgede turizmin
surdurilebilirligini saglamak faaliyetlerimiz arasindadir.
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Suirdurilebilirlik YOnetim Sistemi

COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

TOPLUMA UYUM POLITIKASI

Baia Bodrum Hotel olarak, icinde bulundugumuz yerel
toplulugu desteklemeye ve onlarla birlikte ¢alismaya
kendisini adamistir. isimizi, destinasyonun kiltiiriini
ve mirasini ve yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya
yardimci olacak sekilde yuritmeyi taahht ediyoruz.
Yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida
bulundugumuzdan emin olmak igin, yerel
toplulugumuzla siirekli bir diyalog slirdirmenin ¢ok
onemli olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda,

o Toplulugu gelistiren girisimleri desteklemek.

o Yerel ekonomiyi desteklemek.

o Yerel kulture, geleneklere ve yasam bicimine
saygl duymak ve korumak.

o« Temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi
desteklemek ve korumak.

Cocuk haklarina saygl duyma ve ¢ocuklari her tirli sémiri tirlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliriz. Cocuklarin korunmaya
ve bakima muhtag hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz. Suga karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis ¢ocuklarin topluma
kazandirilmasini saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz. Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz. Cocuga
karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarhhligi arttirici aktivitelerde bulunuruz. Personelimize ¢cocuk koruma ile ilgili
egitimler dizenleriz. Bulundugumuz ortanda ¢ocuk korumaya yonelik her tirll organizasyon ve etkinliklere destek oluruz. Olasi bir
istismar durumunda, cocugu istismar ortamindan uzaklastirmak ve departman yoneticisine bilgi vermek konusunda personelimize

egitimler veriyoruz.
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INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Baia Bodrum Hotel olarak ekonomik, cevresel ve
sosyal surdurilebilirlige katkida bulunma vizyonuyla
calistyoruz. Tim is streclerinde temel insan haklarinin
gozetilmesini hedefliyoruz. Calisanlarin, kendilerini
gelistirebilecekleri, fikirlerini Ozglrce dile
getirebilecekler ve ayrimciliga maruz kalmayacaklari
uluslararasi standartlara uygun, insan haklarina saygili
bir is ortami sunmayi amacliyoruz.BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi kapsaminda temel insan
haklarina saygi duyar, bu ilkelere uygun olarak
faaliyetlerimizi gergeklestiririz. Uluslararasi Calisma
Orgitiinin ~ Temel s  ilkeleri ve  Haklari
Beyannamesinde ortaya konan ayrimcilik yapmama,
cocuk isci calistirmama, zorla is¢i calistirmama, toplu
sozlesme hakki ve orgutlenme 6zgurligu ilkelerine ve
Turkiye’ nin insan haklari ve sosyal adalet konularinda
taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerin gereklerini
yerine getirme konusuna 6zen gosterir ve uygulariz
dse alm, egitim, kariyer, (icret yonetimi gibi
sureclerde ve is ortaminda cinsiyet, etnik koken, din,
irk, milliyet, yas, fiziksel kapasite, hamilelik, medeni
hal, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasal gorus ve
benzeri konulara bagli olarak ayrim yapmadan esit bir
tutum sergiler, ayrimciliga misamaha gostermeyiz.
Gahsanlarin vasif, deneyim ve performansina bagli

olarak bu stregleri seffaf bir sekilde yonetiriz. Tim
calisanlarimizin  yasal dlzenlemeler c¢ercevesinde
dernek kurma, toplanti dizenleme, orglitlenme, toplu
pazarhk hakkini destekler ve ifade 6zgurligiine saygi
duyariz. Bu haklarini kullanan g¢alisanlarimizi higbir
sekilde ayrimcihiga maruz birakmaz ve Uzerlerinde
baski kurmayiz. is saghg ve giivenligi yaklasimimizin
temelini  “sifir kaza” hedefimiz olusturur. s
ortaklarimiza ve c¢alisanlarimiza glvenli bir ¢alisma
ortami sunmaya 6nem veririz.
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ENERJi POLITIKASI

Tesis genelinde enerji verimliligini artirmak igin gerekli dnlemleri almayi taahhit ediyoruz. Bunun igin enerji
tuketimimizi strekli olarak izleyecek ve analiz edecek teknolojileri kullanacagiz.

Isitma, sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerimizi optimize ederek enerji tasarrufu saglayacagiz.
Personelimizi enerji bilincine tesvik etmek ve egitimler saglamak suretiyle enerji tasarrufu kaltlrdna
yayginlastiracagiz. Tesisimizin enerji ihtiyacini karsilamak icin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanmayi
hedefliyoruz. Tesisimizde kullanilan ekipmanlarin enerji verimliligi ylksek olmasina 6zen gosterecegiz. Eneriji
tasarruflu beyaz esyalar, aydinlatma armatdrleri ve iklimlendirme sistemleri gibi ekipmanlari tercih edecegiz.
Ekipmanlarin diizenli bakimini yaparak enerji verimliligini koruyacak ve performanslarini optimize edecegiz.

Yeni yatirimlarimizda enerji verimliligi standartlarini gz éniinde bulunduracak ve gevresel etkileri minimize edecek
altyapilar olusturacagiz. Atik yénetimi konusunda sifir atik hedefine yonelik calismalar yapacagiz. Atik azaltma, geri
donlsim ve geri kazanim faaliyetlerine 6ncelik verecegiz.

Geri donusturialebilir malzemelerin kullanimini tesvik edecegiz ve atik miktarini en aza indirecegiz.

Atik yonetimi slreglerimizi stirekli olarak gézden gegirecek ve iyilestirmeler yaparak ¢evresel etkimizi minimize
edecegiz. Misafirlerimizi enerji tasarrufu ve ¢evre koruma konularinda bilgilendirecegiz. Enerji tasarrufu igin basit
uygulamalari paylasacak ve farkindalik olusturacagiz.

Misafirlerimize yenilenebilir enerji kullanimi ve cevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi saglayarak onlari
desteklemeye tesvik edecegiz.

BAIA BODRUM OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



DEZAVANTAJLI VE SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIiKASI

Her insanin tatil yapmaya hakki vardir ve tatil bir ihtiyactir. Bu nedenle hizmet verdiginiz konaklama tesislerinin
engelli ve engelsiz tim misafirlerimize, uygun fiziki altyapisinin gerek odalar gerek i¢c ve dis genel mekanlarda
planlama asamasindan itibaren titizlikle saglanmasi birinci 6nceligimizdir.

Dezavantajli misafir memnuniyetinin strdurulebilirligi icin uygun personel tedarigi ve egitiminin kesintisiz devam
etmesi ve degisen teknolojik gelismelerin takibi de tesisimiz icin dnceliklidir.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize
sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki konforu saglamak icin tim 6zverimizle
ile hizmet vermekteyiz.

Kurumsal bilincimiz dezavantajin kiside degil fiziksel alanda oldugu felsefesini ilke eden bir yonetim anlayigini
benimseyerek, fiziksel alanlardaki dezavantaji misafirlerimizin rahat ve konforu adina ulasilabilir kilmak
onceligimizdir.

Dezavantajli olsun ya da olmasin tiim vatandaslarin ¢alisma hakkina sahip olmasi gerektigi inancinda oldugumuzdan
tesisimizde dezavantajli personellerimiz de istihdam edilmektedir.

Bu cercevede dezavantajli farkindalik politikamiz herkes icin esit sartlarda tatilin 6nindeki engelin kaldirilmasidir.
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Baia Bodrum Hotel tim calisanlar, taseronlar ve misafirler
dahil olmak Uzere is yerinde bulunan herkesin saglk, glivenlik
ve refahini saglamayi amacglar.

Tesis icerisinde calisanlar, yukleniciler ve ziyaretcilerin dikkat
etmeleri gereken goérevleri vardir; glvenli  ¢alisma
sorumlulugunu tasimak, kendi saglk ve givenlikleri igin tim
makul dnlemleri almak ve davranislari sonucu etkilenebilecek
diger tUm insanlarin saghk ve glvenligini gbéz onlinde
bulundurmak.

ilgili tum faaliyetlerde ihtiyac oldugu zaman isletmede
calisanlar ve/veya disaridan hizmet alimiyla uygun uzmanlardan
yararlanarak is giivenligi kosullarini iyilestirmek igin tim makul
ve uygulanabilir adimlari atacaktir.

Tum c¢alisanlarin, ylklenicilerin ve ziyaretgilerin is glvenligini
iyilestirmek icin alinacak o6nlemlerin  gelistirilmesi ve
desteklenmesi kapsaminda etkin katilimini tesvik ederek bir is
glvenligi kiiltlrl olusturmak.

==

Yirirlikteki tim ISG ile ilgili mevzuat, diizenlemeler ve
standartlariyla uyumlu olmak.

Organizasyon kapsamindaki risklerle ilgili ve bunlara uygun risk
ve tehlike yonetim sistemleri uygulamak.

Kontrolli calisma icin glvenli calisma alani ve donanim
saglamak.

Tim ilgili personel igin uygun iSG egitimi saglamak.

isyerindeki saghk ve giivenligi gelistirmek icin yilhik bir iSG
programi olusturmak.

ISG performansini siirekli olarak iyilestirmek igin yeterli kaynak
ayirmak.

Calisanlar icin diizenli olarak saglk gozetimi saglamak.

TUm olaylara aktif olarak midahale etmek, bunlari sorusturmak
ve yaralanan c¢alisanlarin uygun islere, hak taleplerinin adil
yonetimi ve rehabilitasyon uygulamalari yoluyla ilk firsatta geri
dénmesini saglamak.

Bu standartlar isletmede surekli iyilesmenin saglanabilmesini
kolaylastirmak amaciyla batiinlik ve etkinligin korundugundan
emin olmak icin dlizenli olarak izlenecektir.
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TOPLAM KALITE POLITIKAMIZ

Misafirlere, devletimizin 6ngordiglu degerlere, tedarikgilik yapan ¢6zim ortaklarimiza, galisanlarimiza, isverenimize karsi
hakkaniyet ve glizel beseriyet disinda hicbir 6znel tasarrufumuz olmayacaktir. Yenilikci ve uluslararasi standartlari takip eden
Toplam Kalite Yonetimi anlayisimiz ile her zaman daha iyisini yapacagimiza inanacagiz. Bu inangla, kendimizi stirekli iyilestirerek
ve gelistirerek daha iyi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin yolu egitimden ge¢mektedir. Gorevimiz, teorik ve pratik egitim
faaliyetlerini astlarimiza saglamak; sektore isini seven ve sorumluluk almaya hazir basarili bireyler kazandirmaktir Birbirimize
karsi duydugumuz saygi, gliven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; hep birlikte olusturacagimiz huzurlu ¢alisma ortami ekip
ruhunun vicudunu; iletisim kanallarimizin agik, saglikh ve ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamliligini saglayacaktir.
Pazarlama politikamiz tesis icinde baslar ve global diinya sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve yurtdisi reklam ve tanitimlarin yani
sira tesislerimizin blinyesinde yapilan tanitim faaliyetlerinin etkisine ve glicline ¢cok inanmaktayiz. Arastirarak, gelistirerek elde
edecegimiz basarili sonuglari misafirlerimiz ile paylasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir. Turizm mevzuatlari, uluslararasi
yonetmelikler, anlasmalar ve hatta temayailler bize i1sik tutacaktir. Ama esas olanin, degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaclari
oldugunu hicbir kosulda unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve duruma gore; temel standartlardan 6diin vermeden, misafir
isteklerinin ¢6ztim yollarini bulabilmek, sektoriin altin anahtaridir. Konuklarimiza karsi gosterecegimiz Gistiin hizmet anlayisi, bizi
sadik misafirleriyle her gtin bliylyen saygi ve sevgi dolu blylk bir aile yapacaktir. Hizmetlerimizi; Strdirulebilirlik, Gida Yonetim
Sistemlerine, Cevre, is Saghgi, Enerji Yonetim ve Giivenligi Yonetim Sistemleri ile birlikte biitiinlesik bir sekilde yénetip,
onciligimizle 6rnek bir kurulus olmak icin tim glicimuzle calisiriz. Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda
egitimini almis personelimiz ile dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tim hizmet alanlarimizda kendilerine
evlerindeki konforu saglamak icin tiim alt ile hizmet vermekteyiz.
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SAVUNMASIZ GRUPLAR iSTISMAR VE TACIZ POLITIKASI

Baia Bodrum olarak, savunmasiz gruplarin haklarini koruma ve istismar veya taciz olaylarinin
onlenmesine yonelik glicli bir taahhitte bulunmaktayiz. Calisanlarimizin, misafirlerimizin ve tim
paydaslarimizin giivende olmasini saglamak icin gereken adimlari atmayi hedefliyoruz. Savunmasiz
gruplar, yas, cinsiyet, etnik kdken, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, fiziksel veya zihinsel engeller,
sosyal veya ekonomik durum, gocmenlik durumu veya diger 6zelliklere dayanarak maruz kaldiklari
riskler nedeniyle korunmaya ihtiyac duyan bireyleri ifade eder. Bu politika, cocuklar, gencler,
yaslilar, engelliler, go¢cmenler veya diger savunmasiz gruplari kapsamaktadir.

llgili yerel yasalara, insan haklarina ve uluslararasi standartlara uygun olarak savunmasiz gruplarin
istismarini ve tacizini onlemeyi taahhtt ederiz. Tum calisanlarimiza savunmasiz gruplarin haklari,
istismarin ve tacizin tanimi, belirtileri ve raporlama sirecleri konusunda diizenli egitimler saglariz.
Bu egitimler, tim personelin bilinclenmesini ve istismar veya taciz olaylarina duyarlilik
gostermelerini amaclar.

Tum istismar veya taciz iddialarini ciddiye alir ve sikayetlerin hizli, adil ve gizli bir sekilde
incelenmesini saglar. Bu slregte, tim paydaslarimizin glvenligini ve mahremiyetini korumak
onceligimizdir. ilgili yasal yaptinmlara uygun olarak, kanitlara dayali disiplin &nlemleri ve
gerektiginde yasal surecler baslatilabilir. Savunmasiz gruplara yonelik istismar ve taciz vakalarinin
onlenmesi ve azaltilmasi icin surekli iyilestirme calismalari yapmayi taahhit ederiz.
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PAYDAS KATILIMI

Baia Bodrum Otel olarak, strdurulebilirlik yaklagimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin géris, beklenti ve ihtiyaglarini
anlamak, surdurulebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan buylik 6énem tasimaktadir. Bu bélimde, paydaslarimiz ile etkilesimimiz ve bu
etkilesimin strdurilebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayh bir sekilde acgiklayacagiz.

PAYDASLARIMIZ KIMLERDIR?

Sarddurilebilirlik calismalarimizdan etkilenen veya calismalarimiz etkileyen tim kisi ve kuruluslar paydasimiz olarak
tanimliyoruz. Bu kapsamda baslica paydaslarimiz:

e Misafirler: Otelimizde konaklayan misafirlerimiz, sirdirilebilirlik uygulamalarimizdan dogrudan etkilenen ve beklentileri
dogrultusunda hizmetlerimizi sekillendirdigimiz en o6nemli paydaslarimizdandir. Misafirlerimizden aldigimiz geri
bildirimler, strdurilebilirlik uygulamalarimizin etkinligini degerlendirmemize ve iyilestirmemize yardimci olmaktir.

e Calisanlar: Otelimizin basarisinda bliylk rol oynayan c¢alisanlarimiz, strdurilebilirlik hedeflerine ulasmamizda kilit rol
oynamaktadir. Onlarin saghgi, givenligi ve memnuniyeti bizim icin dnceliklidir. Calisanlarimizin katilimi ve motivasyonu,
surdurlebilirlik calismalarimizin basarisi icin kritik 5neme sahiptir.

e Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri saglayan tedarikgilerimiz, strdtrilebilirlik ilkemizi paylasan ve
tedarik zincirimizin strdurulebilirligini saglamamiza yardimci olan 6nemli paydaslarimizdandir. Tedarikgilerimizle is birligi
yaparak, tedarik zincirimizin cevresel ve sosyal etkilerini azaltmayi hedefliyoruz.

e Yerel Topluluk: Otelimizin bulundugu boélgede ki halk ve yerel isletmeler, faaliyetlerimizden etkilenen ve stirdirilebilirlik
calismalarimizla destekledigimiz 6énemli paydaslarimiz arasindadir. Yerel toplulukla gugli iliskiler kurarak, bélgenin
surdurulebilir kalkinmasina katkida bulunmayi amacgliyoruz.

e Kamu Kurumlari: Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi, Kiltir ve Turizm Bakanhgi gibi kamu kurumlari,
Sarddrilebilirlik performansimizi etkileyen yasal dizenlemeler ve standartlar aracihigiyla 6nemli bir paydas grubunu
olusturmaktadir. Kamu kurumlariyla is birligi yaparak, strdurilebilir turizm politikalarinin gelistirmesine katki saglamayi
hedefliyoruz.

e Sivil Toplum Kuruluslari (STK): Cevre ve sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gosteren STK’lar, sirdurilebilirlik konusunda
farkindalik yaratmamiza ve iyi uygulamalari paylasmamiza yardimci olan degerli paydaslarimizdandir. Stk’larla ortak
projeler ylriterek toplumun ve ¢evrenin gelisimine katkida bulunmayi amacliyoruz.
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Paydaslarimizin Onemli Konular

Baia Bodrum Otel olarak surdurulebilirlik yaklagimimizin merkezinde paydaslarimiz yer almaktadir. Paydaslarimizin gérus,
beklenti ve ihtiyaclarini anlamak, sirdurilebilirlik performansimizi gelistirmemiz agisindan biylik 6nem tasimaktadir. Bu

bolimde, paydaslarimiz ile etkilesimimiz ve bu etkilesimin strdurilebilirlik yonetimimize nasil yon verdigini detayh bir sekilde
aciklayacagiz.

LT
o’ il

CLLLLT PULELTEM
..v‘ ey o' e,

PECLE T
o "

"‘
‘..

YEREL
TOPLULUK

.
.

.
.
.
.
.
.
.

KAMU SiviL TOPLUM

KURULUSLARI

KURUMLARI

o Otelde kullantdan temizlik o Adil Geret ve yan haklar o Zamaninda ve dizenli ddeme o Otel biinyesinde ve tedarik o Cevre mevzuatina ve diger o Cevre ve sosyal sorumluluk
urtinlerinin gevre dostu olmast o Givenlive saghkh ¢ahsma o Adil ve seifaf sozlegme zincirinde istihdam olanaklan Ilgili vasal duzenlemelere projelerinde ortakhik

« Odalarda enerjive su tasarruiu ortami kosullar o Yerel Griinlerin ve hizmederin uyum o Oelin strdaralebilirik
saglayan uygulamalann o Egitim ve geligim iirsatlar o Strdartlebilirlik kriterlerine saun alinmasi o (evreizinleri ve raporlama performanst hakkinda seifal
bulunmas o Is-vasam dengesi uvguniuk o Otelin gevresel ethilerinin yukGmiGlokiering yerine ve dizenli raporlama

o Auklanin geri donugtirtlmesive] Je StrdirGlebilirlik konusunda o AGik lletigim ve iy birligi azalulmasi (glrGltd, auk vb.) getirme o Hesap verebilirlik ve etik
gevreve duyarh auk yonetimi farkindalik egitimleri o Otelin sosyal sorumluluk o Vergiodemelerini zamaninda degerlere baghhk

o Yerel ve organik Granlerin projelering (egitim, gevre vb.) ve eksiksiz yapma
restoranlarda ve diger destek vermesi o Strdurtlebilir turizm
hizmetlerde kullaniimasi

politikalanna katki
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Paydaslarimizla iletisim Kanallarimiz
Paydaslarimizla iletisim kurmak igin farkl kanallar kullaniyoruz ve bu iletisimi diizenli olarak strduriyoruz:
Misafirler:

e Misafir Memnuniyeti anketleri: Konaklama sonrasi e-posta veya online anketler araciligiyla geri bildirim topluyoruz.

e Sosyal Medya: Facebook, instagram ve telegram gibi platformlarda misafirlerimizle etkilesimde bulunuyor, sorularini
yanitliyor ve glincel bilgiler paylasiyoruz.

e Web Sitesi: Surdurilebilirlik politikamizi, sertifikalarimizi web sitemizde yayinliyoruz.

e Bilgilendirme Brosurleri: Odalarda ve genel alanlarda surdurulebilirlik uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren brosirler
bulunduruyoruz.

Calisanlar:

e Anketler: Online anketler ile memnuniyet ol¢liyoruz.
e E-posta: Onemli duyurular ve bilgilendirmeler icin e-posta kullaniyoruz.
e Yiizyiize gériismeler: ihtiyac duyuldugunda birebir gdriismeler yaparak calisanlarimizin geri bildirimlerini aliyoruz.

Tedarikgiler:

e Performans Degerlendirmeleri: Tedarikgilerimizin stirdirilebilirlik performansini degerlendiriyoruz.
e E-posta ve telefon: Glnluk iletisim ve operasyonel konular igin e-posta ve telefon kullaniyoruz.

Yerel Topluluk:

e Topluluk toplantilari: Calisanlarimiz hakkinda bilgi veriyor ve geri bildirimleri geri aliyoruz.
e Sosyal Sorumluluk Projeleri: Cevre Kuruluslarina ve diger sosyal projelere destek vererek toplulukla etkilesimimizi
artiriyoruz.
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EKONOMIiK PERFORMANS

Ekonomik Katkilar

Baia bodrum otel olarak faaliyetlerimizle hem dogrudan hem de dolayli olarak ekonomik deger yaratiyoruz. Bu deger, cesitli
sekillerde ekonomimize katki saglamaktadir.

e Dogrudan Ekonomik Deger Yaratma ve Dagilimi: Elde ettigimiz gelir ¢calisanlarimizin Ucretleri ve sosyal haklarina, yerel
tedarikgilerimize 6deme ve vergi olarak dagitilmaktadir. Bu dagilim, ekonomik deger yaratma ve bu degeri adil bir sekilde
paylasma taahhidimizl yansitmaktadir.

e Enerji tiketim tassarrufu saglanmasi adina;

v" Vrf klima sistemini kurulumu,

v Odalar ve genel alanlarda led spot tuirevi ampul kurulumu,

v' Camasirhane bdliim enerji tasarruflu makine kurulumu,

v 108 adet solinpeks giinisi kollektori kurulumlan,

v' Tamamen yenilenebilir enerji glinisidan faydalanarak bar standimizi aktif kullanmaktay:z.

e Otelimizin Faaliyetlerinden Kaynaklanan Ekonomik Etkiler: Faaliyetlerimiz sonucunda sadece kendi ekonomik
performansimizi degil, ayni zamanda bolgesel ekonominin genel refah seviyesinin ylkselmesine katki saglamaktadir.

e Yerel istihdam: 2024 yilinda %30,4 yerel halktan sagladik. Bu sayede hem yerel ekonomiye canlilik katiyor hem de
bolgedeki issizlik oraninin dismesine katkida bulunuyoruz.

o Yerel Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin %61 yerel tedarikgilerden karsiliyoruz. Yerel
tedarikgilerle galisarak bolge ekonomisini destekliyor, yerel Griinlerin ve hizmetlerin tanitimina katki sagliyoruz.

o Vergi Odemeleri: Vergi 6demelerini diizenli ve tam yaparak, iilke ekonomisine katkida bulunuyoruz.

Finansal Yardimlar

Baia Bodrum otel olarak, sadece ekonomik faaliyetlerimizle degil, ayni zamanda finansal yardimlarla da topluma katkida
bulunmayi 6nemsiyoruz. Yerel kiiltur, cevre ve sivil toplum projelerine duzenli olarak bagislarda bulunarak, toplumun gelisimine
ve ¢evrenin korunmasina katki saglamayi amacliyoruz.
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CEVRESEL PERFORMANS

Baia Bodrum otel olarak, cevresel sirdurilebilirlik, faaliyetlerimizin merkezinde yer
almaktadir. Dogal kaynaklari korumak, atiklarimizi azaltmak ve cevresel ayak izimizi minimize etmek
icin ¢esitli calismalar ylratiuyoruz. Bu bolimde, cevresel performansimizi degerlendirecegiz.

ENERJi TUKETIMI
Enerji tiketimi, cevresel etkilerimizin nemli bir bilesenidir.

Enerji Tiiketimi: 2024 yilinda toplam enerji tiketimimiz bir 6nceki yila gore %9,63 artmistir .
Tuketim kisi basi olarak incelendiginde ise %0,98 oraninda tasarruf saglanmistir. Bu azalmada enerji
verimliligi projelerimiz ve calisanlarimizin bilingli enerji kullanimi 6nemli rol oynamistir.

Enerji Verimliligi Projeleri: Aydinlatma sistemlerimizi tamamen LED teknolojisine dénustirduk.
Isitma, sogutma ve havalandirma sistemlerimizi diizenli olarak bakim ve kontrollerden gecirerek
enerji verimliligini optimize ediyoruz. Ayrica, enerji tasarruflu cihazlar kullaniyor ve misafirlerimizi
bilincli enerji kullanimi konusunda tesvik ediyoruz.
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ELEKTRiK TUKETiMIi (kWh)

DOGAL GAZ TUKETIMi (m?)

KOMUR (kg)

Toplam 2023

2.119.412,89

Kisi Basi 2022
38,81

Toplam 2023
80,586
Kisi Basi 2023
1,47

Toplam 2023
4002

Kisi Basi 2023
0,007

Toplam 2024
2.322.675,70

Kisi Basi 2024
39,19

Toplam 2024
80,805
Kisi Basi 2024
1,36

Toplam 2024
0,0

Kisi Basi 2024
0,0

Fark
203.262,81

Fark
0,38

Fark
80.7724,41
Fark
-0,11
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Degisim (%)
9,59%
Degisim(%)
0,98

Degisim (%)

1001171,76

Degisim(%)
-7,48

Degisim (%)
-100
Degisim(%)
100,00




MOTORIN (litre)

LPG (litre)

Toplam 2023
4150

Kisi Basi 2023
0,076

Toplam 2023
744
Kisi Basi 2022
0,014

Toplam 2024
7595

Kisi Basi 2024
0,013

Toplam 2024
930

Kisi Basi 2023
0,017

Fark
3.445,00
Fark
0,05
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Degisim (%)
83,01
Degisim(%)
68,42

Degisim (%)
+ 25
Degisim(%)
+21,42




CEVRESEL PERFORMANS

SU TUKETIMI

Su kaynaklarinin strdurulebilir yonetimi, 6zellikle su kithgi riski olan bolgelerde faaliyet gosteren
isletmeler icin buyluk 6nem tasimaktadir. Baia Bodrum otel olarak su tiketimini azaltmak ve su
kaynaklarini korumak icin cesitli onlemler aliyoruz.
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Su Tuketimi : 2024 yilinda su tuketimimiz bir 6nceki yila gére %7,03 oraninda azalmistir. Ayrica kisi
basi su tuketimi ise bir 6nceki yila oranla 0,14 azalmistir. Bu azalmada, su tasarrufu projelerimiz ve
calisanlarimizin bilingli su kullanimi 6nemli rol oynamistir.

Su Tasarrufu onlemleri: Odalarda ve genel alanlarda su tasarruflu armaturler kullaniyoruz. Peyzaj
dizenlemelerimizde kurakliga dayanikli bitki tiirlerini tercih ediyoruz.

Atik su yonetimi: MUSKI atik sularin Kanalizasyon sebekesi desarj ydnetmeligi hiikimleri uyulmasi
geregince dizenlenmis 25.08.2021 tarih (5 yil gecerli) ve ruhsat no 173 olan 205682 nolu AKKR
(Atiksu Kalite Kontrol Raporu) bulunmaktadir.

Toplam 2022 Toplam 2023 Degisim (%)
34.643 32.205 -7,03

Kisi Basi 2022 Kisi Basi 2023 Degisim(%)
0,68 0,58 -0, -0,14

SU TUKETIMI (m3)
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CEVRESEL PERFORMANS

ATIK YONETIMI

Atik Yonetimi, cevresel etkilerimizi azaltmak icin kritik 6neme sahiptir. Baia Bodrum otel olarak
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Atiklarimizi kaynaginda ayristiriyor, geri dontsim uygulamalariyla atiklarimizi lisansh bertaraf
firmalarina teslim ediyoruz.

Atik Yonetimi: Atiklarimizi ayr ayri topluyoruz. Geri donusturtlebilir atiklarimizi anlasmali geri
dontsum tesislerine gonderiyoruz. Geri donismeyen evsel atiklarimizi belediye temizlik isleri
mudurlagu ekiplerine teslim ediyoruz. Tehlikeli atiklarimizi lisansli firmalara teslim ediyoruz.

2024

Kagit Karton ambalaj 6320 kg

Plastik 1510 kg
Metalik 720 kg

TEHLIKELI ATIK (KG)

TEHLIKESIZ ATIK (KG) Toplam 2023

8550
Kisi Basi 2022
0,15

Toplam 2023
17401
Kisi Basi 2023
00,06

Toplam 2024
10660
Kisi Basi 2024
1,79

Toplam 2024
3401

Kisi Basi 2024
0,57
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Degisim (%)
24,68
Degisim(%)
93,33

Degisim (%)
80,50
Degisim(%)
85,0




BITKSEL ATIK YAG (KG)

KiMYASAL TUKETIM (LITRE)

CEVRESEL PERFORMANS
Biyocesitlilik

Toplam 2023
1305

Kisi Basi 2023
0,02

Toplam 2023
99.424
Kisi Basi 2023
1,82

Toplam 2024
1680

Kisi Basi1 2024
2,8

Toplam 2024
99,850
Kisi Basi 2024
1,68

Degisim (%)
28,74
Degisim(%)
50,00

Degisim (%)
99,90
Degisim(%)
7,69

Dogal yasam alanlarinin ve biyocesitliligin korunmasi, sirdurtlebilir turizm icin
vazgecilmezdir. Baia Bodrum otel olarak, otelimizin cevresindeki dogal yasami
korumak ve biyocesitliligi desteklemek icin cesitli calismalar ylritiyoruz.
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Dogal Alanlarin Korunmasi: Otelimizin cevresindeki dogal alanlara zarar
vermemeye Ozen gosteriyor. Dogal yasam alanlarini korumak icin gerekli
onlemleri aliyoruz.

Peyzaj: Otelimizin peyzajinda vyerel ve c¢ok vyillik tdrlerini tercih ederek
biyocesitliligi destekliyor, damla sulamaya 6nem veriyoruz. Gittikce azalan tibbi
ve aromatik bitkiler tesisimiz bulnyesinde degisik kultirlerden gelen
misafirlerimize sergilenmek adina bahcemizin bir koésesine misafirlerimize
sunuyoruz.

Tesisimizde;

78 bitki turd evanteri olup, endemik tir olarak bodrum papatyasi, bodrum
mandalinasi ve bodrum papatyasi bulunmaktadir.
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CEVRESEL PERFORMANS

Emisyonlar

Sera gazi emisyonlari ve diger kirleticiler, iklim degisikligi ve cevre kirliligi Gzerinde 6nemli
etkilere sahiptir. Baia bodrum otel olarak, emisyonlarimizi azaltmak ve cevre dostu
uygulamalari benimsemek icin calisiyoruz.

Sera Gazi Emisyonlari: Enerji kullanimi ile sera gazi emisyonlarimizi azaltmayi
hedefliyoruz. 2024 yilinda 1SO- 14064-1:2018 standartlarinda kurumsal karbon ayak

izimizi hesaplattik.

_ tCO2 tCH4 tN20 tHFC t CO..
BAIA BODRUM OTEL 12622,87 1741 0,79 0,34 12641,358

TOPLAM 12622,87 12641,358

0,79

17,41

SOSYAL PERFORMANS
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Baia Bodrum otel olarak, sosyal sirdirilebilirlik, sadece calisanlarimizin degil, ayni zamanda
misafirlerimizin, tedarikcilerimizin ve yerel toplumun refahini ve gelisimini de kapsayan butuncdil bir
yaklasimdir.

Calisanlar

Calisanlarimizin mutlulugu ve gelisimi, otelimizin basarisinin temel taslarindan biridir. Bu nedenle
calisanlarimizin haklarini korumak adil ve esitlikci bir calisma ortami saglamak, egitim ve gelisim
firsatlari sunmak ve is sagligi ve glivenligini saglamak icin cesitli uygulamalar yuritiyoruz.

Calisan Haklari: Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uyguluyor, cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik
ediyoruz.

Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin diizenli egitimler
veriyoruz.

is saghg ve Guivenligi: Calisanlarimizin saglikli ve giivenli bir ortamda calismalarini saglamak icin is
glvenligi egitimleri veriyor, risk degerlendirmeleri yapiyor ve koruyucu ekipmanlar sagaliyoruz.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi: ise alim sireclerimizde firsat esitligi ilkesini benimsiyor, farkli yas cinsiyet,
etkin koken ve engellilik durumuna sahip bireyleri istihdam ediyoruz. Yonetim Kademelerinde kadin
calisan oranimiz %18’dir.
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SOSYAL PERFORMANS
Yerel Topluluk

Baia Bodrum otel olarak, bulundugumuz topluma deger katmayi ve yerel kalkinmaya destek olmayi
misyonumuzun bir parcasi olarak goruyoruz. Bu kapsamda, yerel istihdami destekliyor, yerel
tedarikcilerle is birligi yapiyor ve sosyal sorumluluk projeleri yurutiyoruz.

Yerel istihdam: Calisanlarimizin %23,23 yerel halktan olusuyor. Bu sayede, bdlgede ki issizlik oranin
azalmasina katkida bulunuyoruz.

Yerel Tedarikgiler: Otelimizin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetlerin %60 Yerel tedarikcilerimizden
karsiliyoruz. Kadin girisimciler ile faaliyetlerde bulunuyor ve kadin girisimcileri destekliyoruz.

Toplum Projeleri: Cevre ve Sehircilik Bakanhgi & Tarim ve Orman Bakanligi destekli, okullarda cevre
egitimi yayginlastirmaya yonelik aylik 150 fidan dergiye destek abonelik.

Toplumsal ¢evre bilincinin artirilmasi, cocuklara ve genclere cevre egitimi destegi. Otelimiz, cevreye
ve topluma duyarli bir hizmet anlayisi dogrultusunda 2025 yili icerisinde cesitli sivil toplum
kuruluslari (STK) ve sosyal sorumluluk projeleriyle is birligi yapmistir. Bu calismalar; biyolojik
cesitliligin korunmasi, kiltturel mirasin yasatilmasi, afet bolgelerinin yeniden agaclandiriimasi ve
cevre bilincinin artirilmasi gibi cok yonla siardirulebilirlik hedeflerine hizmet etmektedir
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SOSYAL PERFORMANS

Calisanlar

Calisanlarimizin mutlulugu ve gelisimi, otelimizin basarisinin temel taslarindan biridir. Bu nedenle
calisanlarimizin haklarini korumak adil ve esitlik¢i bir calisma ortami saglamak, egitim ve gelisim
firsatlari sunmak ve is sagligi ve glivenligini saglamak icin cesitli uygulamalar yurutiyoruz.

Calisan Haklari: Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uyguluyor, cesitliligi ve kapsayiciligl tesvik
ediyoruz.

Egitim ve Gelisim: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek icin diizenli egitimler
veriyoruz.

is saghgi ve Giivenligi: Calisanlarimizn saglikli ve giivenli bir ortamda calismaalrini saglamak icin is
guvenligi egitimleri veriyor, risk degerlendirmeleri yapiyor ve koruyucu ekipmanlar sagliyoruz.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi: ise alim sireclerimizde firsat esitligi ilkesini benimsiyor, farkli yas cinsiyet,
etkin koken ve engellilik durumuna sahip bireyleri istihdam ediyoruz.
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2024 yil,
En kalabalik ay baz alinarak,

e Kadin ve erkek personel sayisi: 64+208 ( %24 & %76 )

e Kadin ve erkek beyaz yaka sayisi: 23+10 ( %70 & %30 )

o Terfi almis kisi sayisi kadin ve erkek: 12 ( %92 &% 08,0 )
e Yabanci personel sayisi : 15+3 (%88 &%17 )

o Engelli sayisi kadin ve erkek: 0 (%0)

e Toplam personel sayisi:272
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SOSYAL PERFORMANS

Misafirler

Misafir memnuniyeti, surdurulebilirlik yaklasimimizin 6énemli bir parcasidir.
Misafirleimizin beklentilerini karsilamak ve onlara unutulmaz bir tatil deneyimi
sunarken, ayni zamanda surdurulebilirlik konusunda bilinclenmelerini saglamayi
hedefliyoruz.

e Misafir memnuniyeti: Misafir geri bildirimlerini diizenli olarak topluyor ve
degerlendiriyoruz. Memnuniyet anketleri, online yorumlar ve sosyal medya
tzerinden aldigimiz geri bildirimleri dikkate alarak hizmetlerimizi surekli
gelistiriyoruz.

e Siirdurulebilirlik bilinci: Odalarda ve genel alanlarda sirdirilebilirlik
uygulamamiz hakkinda bilgi veren materyaller bulunduruyoruz. Ayrica,
misafirlerimizi, cevre dostu davranislar konusunda tesvik ediyoruz.
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Insan Haklari

Baia Bodrum otel olarak, insan haklarina saygi duymak ve korumak temel
degerlerimizden  biridir.  Tum  calisanlarimizin,  misafirlerimizin  ve
tedarikcilerimizin insan haklarini gézetiyor, ayrimcilik ve istismara karsi sifir
tolerans politikasi uyguluyoruz.

e insan Haklarn Politikasi: insan haklari politikamiz, Birlesmis Milletler
Evrensel insan Haklari Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orguti (ILO)
standartlarina dayanmaktadir. Bu politika, tim calisanlarimiz erisebilir.

e insan Haklari Uygulamalari: ise alim siireclerinde ayrimcilik yapmiyor, tim
calisanlara esit firsatlar sunuyoruz. Calisanlarimizin saglikh ve glivenli bir
ortamda calismalarini saglamak icin gerekli 6nlemleri aliyoruz.

e insan Haklarinin Tespiti ve Onlenmesi: insan haklari ihlallerini tespit etmek
ve Onlemek icin calisanlarimiz ve tedarikcilerimizle iletisim kanallari her
zaman aciktir. Herhangibir ihlal siphesinde hizli ve etkili bir sekilde
harekete geciyor. ILO kurallarina uyuyoruz.
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Degerli Misafirlerimiz,
Bala Hotels olarak evre dostu uygulamalan Bnemsiyor ve tesvik ediyoruz, Litfen odalaninizdan gikarken TV, lamba ve klimalari
agk birakmayiniz. Ltfen su tiketiml konusunda hassas olunuz ve olast su arizalarini resepsiyona bildiriniz. Ambalaj atkfaniniz icin
odalannizdaki ¢op kutularin, organik abklanniz igin de banyodaki ¢ap kutufarini kullaniniz. Bizim icin askida birakbginiz haviular
temiz, yerde biraktginiz havlular kirli demektir. Su, enerji ve deterjan israfini Gnlemek icin tekrar kullanmay distindUguniiz temiz
haviutar asmaniai rica ederiz. Dogayl koruma ve iginde yagadigimiz cevreyi iyilestirme konusundaki isbirliginiz ve anlayisiniz igin
tesekkir ederiz
Dear Guests,
As Baia Hatels, we care about and encourage environmentally friendly practices. Please do not leave the TV, lamp and air
conditioners on when leaving your rooms. Please be sensitive about water censumption and inform the reception of possible
water failures. Use the waste bins in your rooms for your packaging waste and the waste bins in the bathroom for your organic
waste. For us, it means that the towels you leave on the hanger are clean, and the towels you leave on the floor are dirty. In
order to avold wasting water, energy and detergent we kindly ask you to hang up the clean towels you intend to use again. Thank
you for your cooperation and understanding to protect nature and  improve the  environment we live in.
Liebe Giste,
Ais Baia Hotels kimmern wir uns um umweltfreundliche Praktiken und fordern diese. Bitte lassen Sie den Fernseher, die Lampe
und die Klimaanlage nicht an, wenn Sie Ihre Zimmer verlassen. Bitte achten Sie auf den Wasserverbrauch und informieren Sie die
Rezeption Uber mogliche Wasserausfalle, Nutzen Sie die Milleimer in [hren Zimmern filr thren Verpackungsmill und die
Miilleimer im Badezimmer fiir Ihren Bioabfall, Fiir uns sind die Handtiicher, die Sie auf dem Kleiderbigel lassen, sauber und die
Handtdcher, die Sie auf dem Boden lassen, schmutzig. Um Wasser., Energie und Waschmittelverschwendung zu vermeiden, bitten
wir Sie, die sauberen Handtlcher, die Sie erneut verwenden machten, aufauhéngen. Vielen Dank flir [hre Mitarbeit und Ihr
Verstandnis zum Schutz der Natur und zur Verbesserung der Umwelt, in der wir leben.
Yeawaemble rocTH,

Gyaysw otenes Baia Hotels, Mbl npHMEHAEM M NOCLAPAEM IKONOTMYECKN YMCTBIE METOAL! PaBorsl. MONAAYHETI, He otTathsitre
TRNEBHIOP, NAMNY W KOHAULIHONEPbI BKAOYERKbIMK, KOT/A OTAYMARTECH U3 CBOMX HOMEPDB, NONANYACTY, Byabre BHUMATeNbHb!
K PACXOAY BOA! 1 COOBLLARYE O BOINOMHbIX HENOABAKSX ¢ BOROH HA JAMUHMCTOATABHYIO CTORRY. MCNOAbIYHTE KOHTERHepbI B
HOMEPAX A8 YNAKOBOYKBEX OTXOAOB M KOHTEAHEPL! B BAHHOA KOMHATE UIR OPfaHMHECKYX OYXON0B, LA HAC NoACTEHUS,
KOTOPLIC Bl OCTABNRETE HA BELAAKAX, ABNATCH YUCTHIMK, & NOAOTEKUA, KOTOPLI Bbl OCTABNALTE KA NOAY, ABAAKTCA fPAIHLINM.
HroBid He TPaTHT BOAY, SHEPIIO M MOKWWEE CPEACTBO, Mbl NPOCHN BAC BEWATH YACTIIE NOACTEHY, KOTOPBIE BbI CoBMpaeTers
VCNOAL3OBATS NOBTOPHO. BAAOAADIM BAC 33 COTPYANMHECTBO M NOKVMAHAE B OXP3HE NPMPOAL 1 YAYNLISHNM OKPYHEIOLER
CPe/bl, 8 KOTOPOW Mol HUBEM.

balalwlals
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YORESEL LEZZETLER

Bodrum Kabak Cicegi Dolmasi

Kabak c¢icegi dolmasi veya gigek dolmasi, Turk, Yunan ve Kibris mutfaklarinda tiketilen ve kabak gigceklerinin doldurulmasi
suretiyle hazirlanan bir dolma c¢esidi. Turkiye'de Ege Bolgesi'nde, Giritli mibadillerin getirdigi Girit mutfaginin da bir unsuru
olarak tuketilir. Kibris'ta hem Kibrisli Tarkler hem de Kibrisli Rumlar tarafindan yapilir, iki toplum arasinda yapiminda herhangi
bir farklilik yoktur.

Cokertme Kebabi

Turk mutfagindan et yemegidir. Kizarmis kibrit inceliginde patateslerin lizerine bonfile et yerlestirilir. Sarimsakli yogurt ve
domates sosu ile birlikte servis edilir. Cokertme kebabi, 6zellikle Bodrum civarinda yapilmasi nedeniyle Bodrum kebabi olarak
da bilinir.
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https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_mutfa%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Yunan_mutfa%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1br%C4%B1s_mutfa%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kabak_%C3%A7i%C3%A7e%C4%9Fi&action=edit&redlink=1
https://tr.wikipedia.org/wiki/Dolma
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ege_B%C3%B6lgesi
https://tr.wikipedia.org/wiki/Girit
https://tr.wikipedia.org/wiki/Girit_mutfa%C4%9F%C4%B1
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1br%C4%B1sl%C4%B1_T%C3%BCrkler
https://tr.wikipedia.org/wiki/K%C4%B1br%C4%B1s_Rumlar%C4%B1

Bodrum Mandalinasi

£l Mugla’nin cografi isaret tescili
alan ilk Grantdiir. “Kokulu
Mandalina” olarak da
isimlendirilen Bodrum
mandalinasinin agaglari orta
buytkliktedir ve diger
mandalina tiirlerine gore dal
sayisi ¢cok fazladir. Kabugu kolay
soyulur ve kabuktaki eterik
yaglar nedeniyle kendisine 6zgii
hos bir kokuya sahiptir.
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GELECEGE BAKIS

Baia Bodrum otel olarak, strdurilebilirlik yolculugumuzun sirekli bir gelisim ve iyilestirme siireci oldugunun
bilincindeyiz. Bu bolimde gelecek donem hedeflerimizi, bu hedeflere ulasmak icin planladigimiz aksiyonlari ve
karsilasabilecegimiz olasi risk ve firsatlari ele alacagiz.

Onemli Konular ve Gelecek Donem Hedefleri

iklim degisikligi ile miicadele: Sera gazi emisyonlarimizi daha da azaltmak icin enerji verimliligi projelerini
artirmayi hedefliyoruz.

Su kaynaklarinin Korunmasi: Su kithg riskinin arttigi bir donemde, su tiketimini daha da azaltmayi
hedefliyoruz.

Dongiisel Ekonomiye Gegis: Atik miktarini minimize etmek, geri donlisim oranlarini artirmak ve
surdurilebilir malzeme kullanimini tesvik etmek igin donglisel ekonomi prensiplerini benimsemeyi
hedefliyoruz.

Yerel Toplumla Etkilesimin Gii¢lendirilmesi: Yerel halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida
bulunucak yeni projeler gelistirmek, yerel istihdami artirmak ve yerel tedarikgilerle is birligini gliclendirmek
istiyoruz.

Calisanlarin Giiglendirilmesi: Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeye devam
edecegiz. Egitim programlarini ¢cesitlendirme ve calisan memnuniyetini daha da artirmak icin ¢alisacagiz.
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Siirdiiriilebilirlik Performansinin iyilestirilmesi i¢in Planlanan Aksiyonlar
Belirledigimiz hedeflere ulasmak icin asagidaki aksiyonlari planlyoruz:

e Enerji: Onemli enerji tilketim noktalarina analizérler takarak tiiketimlerimizi hesaplayip daha
da dusiirmeye calismalk,

e Su: Calisanlarimiza cevre egitimlerini vermek ve misafirleri su tasarrufu konusunda
bilingclendirmek,

o Atik: Atik yonetim sistemimizi gelistirerek atik miktarini azaltmak, geri dontsim oranlarini
artirmalk,

e Yerel toplum: Yerel halkin istihdami artirmak, yerel tedarikgilerle is birligini gliclendirmek,
yerel Grunlerin kullanimini artirmak,

e Calisanlar: Calisanlara yonelik egitim programlarini artirmak ve ¢alisan memnuniyetini dizenli
olarak 6lcmek ve degerlendirmek,
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GELECEGE BAKIS
Olasi Riskler ve Firsatlar
Surdurilebilirlik yolculugumuzda karsilasabilecegimiz bazi riskler ve firsatlar sunlardir:

e Riskler
o Iklim degisikliginin etkileri (kurakhk vb.),
o Ekonomik dalgalanmalar ve turizm sektortindeki rekabet,
o Yasal duzenlemelerdeki degisiklikler,
o Tedarik zincirindeki aksakliklar,
e Firsatlar
o Surddurulebilir turizme olan ilginin artmasi,
o Yenilenebilir enerji teknolojilerindeki gelismeler,
o Surdurulebilir alanindaki yeni is birligi firsatlari,
o Cevre dostu urin ve hizmetlere olan talebin artmasi,

Bu riskleri minimize etmek ve firsatlari degerlendirmek icin sirekli olarak kendimizi
glincelliyor ve yeni teknolojileri takip ediyoruz.
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SONUC

Bu surdurulebilirlik raporunda, Baia bodrum otel olarak 2023 yilindaki cevresel, sosyal ve
ekonomik performansi detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Genel olarak, otelimiz
surdurdlebilirlik konusunda 6nemli adimlar atmis ve bircok alanda olumlu sonuclar elde
etmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Baia Bodrum otel olarak, strdirdlebilir hedeflerimize ulasma konusunda kararlhyiz ve bu dogrultuda
surekli iyilestirme cabasi icerisindeyiz. 2024 yilinda enerji ve su tiketiminde kisi basi 6nemli dususler
sagladik. Atik yonetimi ve geri donlisum oranlarini artirdik. Yerel istihdami desteklemeye, yerel
tedarikcilerle isbirligi yapmaya ve sosyal sorumluluklari yerine getirmemizi gerektiriyor. Bu
sorunlarla miicadele etmek ve daha surdurulebilir bir gelecek icin bizimle iletisime gegcmekten
cekinmeyin.

Baia Bodrum Otel Web Sitesi: www.baiahotels.com/baiabodrum

Bu rapor, Baia Bodrum otelin stirdurilebilirlik performansinin seffaf bir sekilde degerlendirilmesini
ve paydaslarimizla paylasiimasini amaclamaktadir. Strdurilebilirlik konusunda attigimiz adimlar ve
gelecek hedeflerimiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin raporumuzu incelemenizi rica ederiz.
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